BLI EN
LOCAL HERO!

Vart partnerskap Local Hero bygger pa att tillsammans blir vi starkare! Ju fler vi blir, desto mer kan
Destination Ostersund géra. Var ambition ar att du ska kunna sélja mer till fler.

Vardekedjan &r igang, den positiva
effekten fortsatter, naringslivet
och kommunen kan goéra nya
satsningar

Ditt foretag blir en del av
partnerskapet Local Hero och
Destination Ostersund starks

Tillsammans skapar vi
upplevelser och starker
Ostersunds varumarke,

vilket lockar besokare

och nya som
befintliga invanare

Naringslivet frodas.
Trivsel och
livskvalitet okar

Naringslivet gynnas nar fler
konsumerar och upplever
destinationen Ostersund

Ostersund vaxer
och kommunen starks
av Okade skatteintakter

Positiva upplevelser gor besokare och invanare till ambassadorer

Destination Ostersund 4gs helt och héllet av naringslivet. o o
Vi jobbar for att fler ska vilja aka till var stad, trivas och nar de akt langta tillbaka. o0 deStlnatlon
ostersund

Allt vi gér, gér vi for att manniskor ska tycka om Ostersund!
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EXEMPEL PA VAD VI GOR

STADSUTVECKLING

Vi skapar en attraktiv, stamningsfull och vdlkomnande stadskarna med en blandning av event,
aktiviteter, sevardheter och upplevelser, till gladje for bade besdkare och invanare.

Vi vill tillsammans med aktdrerna i stadskarnan 6ka
antalet besokare i city, fa dem att stanna langre, komma
tillbaka oftare och spendera mer under sitt besok.

Vi dekorerar stadskarnan tematiskt utifran arstid

och evenemang, exempelvis jul, Halloween, vinter-
belysning, sommarsegel, sommargégata, hanggungor,
Birgerstatyer, konstinstallationer med mera.

Vi genomfor event och aktiviteter i stadskarnan aret
om med inslag av kultur, sport och gastronomi, som
till exempel Snow Heart Arena, Destination Storgatan,
Marknader, Urban pa Torget, storbildsskarmsvisningar
och Musik i City.

Vi dr samarbetspartner till evenemangsarrangorer
i stadskarnan, som exempelvis Storsjoyran och Storsjo-
cupen med flera.

Vi projektleder stdrre egna projekt for att starka
stadskarnan, exempelvis Purple Flag, Ny E-handels-
plattform foér stadskarnan och Konst i City.

Vi marknadsfér stadskarnan som genererar fléden
och forsaljning till vara partners, bland annat genom
vara produkter Cityplay, Ostersundshaftet och City-
kortet samt kampanjfilmer och PR-events.

Vi samverkar och lobbyarbetar for att gynna stads-
karnan och dess aktdrer genom exempelvis dialog med
kommun, myndigheter, branschorganisationer, m.fl.

Vi erbjuder utbildningar inom exempelvis férsaljning,
sociala medier, marknadsforing och produktplacering i
butik (visual merchandising).

Vi genomfor flera informationsméten per ar dar vi
samlar bade enskilda och olika branscher.

MARKNAD

Vi marknadsfér Ostersund nationellt och internationellt fér att fa fler att vilja beséka oss,

trivas och nar de akt langta tillbaka och rekommendera oss till sina vanner.

Fa koll pa vad som hander. Pa destinationostersund.se
samlar vi partnerinformation som tillexempel ny-
heter, statistik, omvarldsanalyser och trender samt
gastundersokningar for att halla dig uppdaterad. Folj
0ss garna pa Facebook och Instagram samt ladda ner

Cityplay-appen.

Marknadsféring i egna kanaler. Genom vara egna
valbesokta kanaler ger vi Ostersund lyskraft i Sverige
och internationellt. Var hemsida www.visitostersund.
se lockar 6ver en halv miljon besékare varje ar. Vi fyller
vara sociala kanaler (Facebook och Instagram) med
det basta Ostersund erbjuder. Var Visit Ostersund APP
och var sommar- och vinterbroschyr pa svenska och
engelska hjalper vara besokare pa plats.

Marknadsféring i andras kanaler. | var kopta mark-
nadsféring lyfter vi Ostersund som helhet och de mest
attraktiva reseanledningarna. En del har bredd och
attraherar aret om, andra ar nischade och sasongs-
betonade.

Kampanjerna blir ett "skyltfonster” fér Ostersunds
utbud och vi anvander framfér allt digitala kanaler.

Ostersundspulsen - gratis verktygslada med bilder
& filmer. Ostersund har en unik kombination av stad,
sjo och fjall - det &r grunden i vart platsvarumarke. Pa
ostersundspulsen.se hittar du en verktygslada som vi
uppdaterar med bilder och filmer med mera.

Exempel pd kampanjer 2021

* Vinterkampanj Skidweekends
+ Outdoorveckor sommar -« Sportlovskampanj
+ Hostlov & Halloween « Jul i Ostersund

Visningsresor och képta samarbeten
* Pressbesok * Turoperatorer
* Samarbeten med influencers

Vi skraddarsyr program och lter dem uppleva Oster-
sund och beratta om oss i sina kanaler. Vi publicerar
kontinuerligt nyheter i olika mediekanaler.
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Vi marknadsfér och séljer in Ostersund som métesort fér att skapa fler
nationella och internationella méten till Ostersund.

Vi som Convention Bureau ar en neutral och icke vinst-
drivande part, som stéttar och underlattar for foretag,
organisation eller férening att vélja Ostersund som
destination for moten, konferenser och kongresser.

Vi arrangerar site inspections, studiebesok, visnings-
resor, workshops och andra kunskapsutvecklande
aktiviteter.

Vi tar fram och bistar med presentations- och mark-
nadsféringsmaterial om Ostersund for att locka hit
méten, konferenser och idrottsevenemang samt kan
erbjuda hjalp med att boka upp hotell, moteslokaler och
andra kringaktiviteter.

Vi hjéalper till att samordna och skriva ihop offertfor-
fragningar och specifika ansokningar, sa kallade "bids”
for kongresser och moten.

Vi hjalper kunden att férmedla kontakt med sk. PCOs
(professionella kongressorganisatdrer) som hjalper till
att arrangera sjalva métet pa plats.

Vi finns med pa nationell niva i SNCVB - ett natverk dar
vi tillsammans med andra stader driver viktiga fragor for
métesindustrin och byter kunskap och erfarenheter.

Vi arbetar med att hjalpa storre sportevenemang som

besoker Ostersund, att operativt planera och handligga
boende och 6vrig logistik sdsom transporter at de aktiva
och 6vrig organisation kring arrangemanget.

Vi finns pa plats med mediaprogram och information
vid stora tavlingar/maéten.

Vi kan félja upp och utvardera de evenemang och
méten genom bland annat matning av antalet gast-
natter och dess turistekonomiska effekt, mediaanalyser,
mojlighet till gastundersokningar, med mera.

Under storre evenemang dar ordinarie logikapacitet
inte racker till, s& marknadsfor vi, samlar in och bokar
privatboende i narregionen for att kunna erbjuda ett
brett boendeutbud.

BESOKSSERVICE

Vart Turistcenter inspirerar och informerar Ostersunds besékare infér och under
besoket, sa att de vill stanna langre, upptacka mer och helst komma tillbaka.

Vi inspirerar och informerar Ostersunds besokare
infor och under besoket i syfte att fa vara besokare att
stanna langre och upptéacka mer. Kontakten sker bade
digitalt, vid fysiska moten och via sociala medier.

Vi anpassar informationen for varje unik besdkare
eller forfragan, alltifrdn var de kan ta en Swedish Fika
eller se aktuell konst till att skraddarsy en sportlovs-
vecka.

Vi utbildar vara InfoPoints som finns pa strategiska
platser runtom i kommunen. Genom vara InfoPoints
kan gasten fa personlig turistisk service pa fler stallen.

Vi utbildar vara partners i vardskap och infor sésong.

Vi saljer biljetter till evenemang och aktiviteter i bade
lokala och nationella bokningssystem.

Vi fyller evenemangskalendern pa visitostersund.se
(en av de mest besdkta sidorna) med allt som hander
och sker. Informationen bade skickas in till oss och vi
scannar av olika medier for att kunna informera besoka-
ren om aktuella och kommande evenemang i var stad.

Evenemangskalendern kan aven anvandas som ett
planeringsverktyg och vara till hjalp for arrangdrer som
vill undvika datumkrockar och for féretag som vill vara
med dar det hander.

Vi finns pa plats vid stora evenemang och under
delar av sasong flyttar vi ut till en mobil “pop up” dar vi
moter besdkaren.

Vi bokar logi, speciellt vid stora evenemang, nar det ar
trangt i stan da finns vi dar som spindeln i natet for att
hitta passande boende.

Vi hanterar Citykortet och Ostersundshiftet till
privatpersoner och till foretag som t ex 6nskar bestalla
ett stdrre antal och/eller vill betala via faktura.

Vi séljer souvenirer med ett sortiment av klassiska
ta-med-hem-presenter och samtidigt kan vi tipsa om
och rekommendera vara lokala butiker och producenter.

Vi distribuerar vart informationsmaterial till Gver
130 anléggningar i Ostersunds kommun plus till évriga
Sverige och skickar material till gaster som 6nskar det.



JULGRANAR, 150 hébalar
200 pumpor och 2000
marschaller till Hallowen .
GASTNATTER och ca 5 miljoner kronor till

° @-
boendeanlaggningarna under SKI TOUREN
24.000 METER

JULBELYSNING har lindats runt och gjort 53 trad vackra MUSIKER/BAND
har vid 19 till-

fallen skapat

trivsel i stads-

karnan under

"MUSIK | CITY”

2.5 MILJONER
PRESSBESOK med bland annat

KRONOR till boendeanldggningarna genom 3.000 gast-
natter under SPECIAL OLYMPICS INVITATIONAL GAMES

Mat fra Norge, S] s kupé, Vi
bildgare, Schweden aktuell,

® @
2 5 . o o o Nordis och Nordic Family Blogg

BESOKTE GREGORIE MARKNAD med 100 utstéllare o
8.24 9

Delat ut DEKALER for avstand/
antal personer, RINGKLOCKOR,

STOPPLJUS och stallt ut tva UNDER 2020

HANDSPRITSAUTOMATER a
! ! ; ) HAR DESTINATION salda CITYKORT laddade
i centrum. Vara "LOCAL HEROS o med sammanlagt
tryggade julhandeln OSTERSUND BLAND 4,4 MILJONER KRONOR
o
. ANNAT SALT, BOKAT

OVER 11.000

ARRANGERAT, ) .
ANVANDARE av Cityplay-appen
® FIXAT...

B} . HEMKORNIN H UPP-
HSTERSUNDSHAFTEN fyllda med ) ORNING OCH U

. o HAMTNING AV VAROR genom
lokala erbjudanden har salts

SHOPPINGAKUTEN, SLOW DELIVERY

och “"PICK UP POINT” pa Stortorget

FILMER dar foretagare
presenterar hur man

handlar sdkert i sin ® 1 3 MI LJ o N E R
verksamhet o

VISNINGAR AV VARA INLAGG pa Facebook & Instagram
med éver 270.000 giliningar/delningar/kommentarer

@ o—
o
? 348.560 INFO POINTS
PERSONER i naromradet naddes av 1 o hjﬂélpte besdkare I
[ ) var digitala hostkampanj med 13.806 pa plats

gillningar/delningar/kommentarer

530.000

BESOKTE VISITOSTERSUND.SE (2019)

775.389

visningar av var DIGITALA SOMMARKAMPAN]
Gillades/klickades/kommenterades av 59.068 personer

VILL DU VETA MER OM ATT BLI EN LOCAL HERO?

Hor av dig till oss pa info@destinationostersund.se eller ring 063-701 17 00




