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Testperiod: 12 juli — 5 augusti 2022
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Projektmal

Att skapa de basta forutsattningarna for den lokala beséksnaringen
att utveckla hallbara reseupplagg, upplevelser och aktiviteter genom:

1. Omvaérldsanalys, tester samt implementeringsforslag gallande hallbar
besdksnaring, matmetoder av destinationers hallbarhetsarbete samt
hallbara verktyg (t.ex. certifiering).

2. Utvecklingsarbete och tester som tillfor foretag verktyg, kompetens
och digitala plattformar fér sampaketering och produktutveckling.

3. Utformning och test av ny form av marknadsféring och samarbeten,
t.ex. med Trondelag och Vasternorrland eller andra utvalda marknader.
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Syften med testet

- Bidra till projektets malsattning: Att skapa de basta férutsattningarna for den lokala besdksnéaringen att utveckla
hallbara reseupplagg, upplevelser och aktiviteter — genom utvecklingsarbete och tester som tillfor féretag
verktyg, kompetens och digitala plattformar fér sampaketering och produktutveckling.

« Test av digital bokningstjanst

« Framja utvecklingen av outdoorupplevelser i Ostersunds ndromrade

« Framja sampaketering av upplevelser med hotellen av upplevelser utanfor staden.

« Miljomassig hallbarhet i att framja samakning, tagburna resenérer.

 Minska trangsel vid parkeringsomraden.

« Synliggéra enkelheten med dagsutflykter fran Ostersund ut till naturomraden och resmal utanfér stadskérnan
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Planering och val av utflyktsmal
Val av bokningssystem

Bokning av transportforetag
Marknadsféring

Genomférande 12/7-5/8 2022

BULD
Sprida testresultat f
Utvardering genom enkat

Lardomar for liknande EARN r\"'\""‘l""’""l’"’"T'Y] och prO]ektgrupp for

transferalternativ och
digitala bokningssystem i MEASURE respektive utflyktsmal
framtiden, exempelvis vid Cé

evenemang och konferenser
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Utvecklingsatgarder som identifierades i vintertestet och genomfordes i sommartestet
v’ Sanka trosklarna for bokning. Om digital [6sning ska anvandas for bokning av turer bor det vara dnnu lattare och tydligare.
v’ Hitta prismodell som gor att biljettpriserna kan vara dnnu lagre. Om méijligt rabatterade biljetter for barn, studenter, pensionérer.

v Anpassa val av turer mer mot sarskilda malgrupper. Sakerstélla att valet av turer och deras "varfor” sarskilda malgrupper kan féoredra
samakning med buss framfor egen bil ar tydligt. Kommunicera mer riktat mot sarskilda malgrupper, exempelvis Snalltagets resenarer i

sommar.
Se over hallplatser for att mojliggora fler pastigningsplatser (att inte behova ta egen bil till pastigningsplats).
Samarbete Snalltaget till upplevelser utanfor stadskdrnan (tex Moosegarden).

Turer till restauranger pa landsbygden.

Turer som mojliggdr vandring med upphamtning.

NS N N

Undersoka andra samarbetsformer for transport och fordon, tex taxibolag eller ”1an” av minibussar fran bilfirmor.

Atgirder/idéer som inte testades
* Anvéanda sjalva bussturen till information och/eller upplevelse

* Sampaketera med kringtjanster (matsack, underhallning pa bussen).
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Planeringsprocessen for sommartestet

 Lardomarna fran vintertestet

« Urval resmal

 Urval av transportérer

 Urval av digitala tjanster

« Prissattning biljetter, ldgga in biljetter i systemet.

« Samarbete kring marknadsforing Snalltaget och Inlandsbanan
« Tafram kommunikationsmaterial

 Planera spridning sociala medier, pressmeddelande m.m.
 Koordineringen under sjalva testet, svar pa fragor etc.
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« Visitostersund.se

NYHET - 8 JULI 20

Aventyrsbussen ger besdkaren hallbara
mdjligheter till dagsutflykter fran Ostersund

(£ NinX v N2

» Sociala medier (Facebook, Instagram)

o . .
i Res m al.e n S eg n a s O C] ala m ed ] e r Under perioden 12 juli till 5 augusti finns méjlighet for besckare och Ostersundare
att ta Aventyrsbussen till fyra olika besoksmal utanfér Ostersund som man
vanligtvis inte nr utan egen bil. Turerna avgar fran Sjétorget i Ostersunds hamn
[ ] P ress m ed d e la n d e och tar besokaren till Hogforsleden i Lit, Moose Garden i Orrviken, Forsaleden och

Revsunds Brewery i Bracke. Transfern dr en del av ett utvecklingsprojekt for hallbar

besdksnaring som drivs av destinationsbolaget.

« OP Magasin
« Radio P4

« Affisch hos boendeanlaggningar

Under vintern 2022 pabérjade Destination Ostersund tester med en transferldsning
till olika vinterutflyktsmal utanfor Ostersund. Nu testas "Aventyrsbussen Sommar’,
ett samarbete mellan Destination Ostersund, Molunds Trafik och Taxi Ostersund.

- Vivill inspirera fler att ta del av de naturupplevelser och aktiviteter som finns
utanfor stan och ar darfor glada att kunna testa den har transportlosningen aven i
sommar. Vara tva vandringsturer till Hogforsleden och Forsaleden ger besckaren
majlighet att vandra fran en punkt till en annan utan att behéva ga tillbaka samma
.o vég, sager Lina Lif projektkoordinator p& Destination Ostersund. Hon beréttar
i Info mot par‘tners (nyh ets brev, fru kostmote, hotellg ru pp, vidare: Over 80 % av de som besdker Ostersund sommartid reser med egen bil.
Detta ar ett satt for oss att dels erbjuda ett mer hallbart och smidigt satt att resa
p4 plats i % o & g
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» Digitala skarmar i Turistcenter

EUROPEISKA

UNIONEN - REGION
Europeiska JAMTLAND

regionala HARJ EDALEN
utvecklingsfonden

= ~ R { .
JAMTLAND AL\ : estination JAMTLAND AN
HARJEDALEN = vogersm HARJEDALEN




Hégforsleden &r en

pridningsresultat sbeFonsued
digitala kanaler
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Aventyrsbussen ger besdkaren hallbara
mdjligheter till dagsutflykter fran Ostersund

(£ NinX v N2

o . Under perioden 12 juli till 5 augusti finns méjlighet for besckare och Ostersundare
V] S]toste rS U n d . Se att ta Aventyrsbussen till fyra olika besoksmal utanfér Ostersund som man
vanligtvis inte nr utan egen bil. Turerna avgar fran Sjétorget i Ostersunds hamn

och tar besokaren till Hogforsleden i Lit, Moose Garden i Orrviken, Forsaleden och

« 2504 sidvisningar varav 2286 unika (Google
Analytics)

Revsunds Brewery i Bracke. Transfern dr en del av ett utvecklingsprojekt for hallbar

besdksnaring som drivs av destinationsbolaget.

Under vintern 2022 pabérjade Destination Ostersund tester med en transferldsning
till olika vinterutflyktsmal utanfor Ostersund. Nu testas "Aventyrsbussen Sommar’,
X3 o N x
. ett samarbete mellan Destination Ostersund, Molunds Trafik och Taxi Ostersund.
« Google s6k som sedan landat pa webben: 263
- Vivill inspirera fler att ta del av de naturupplevelser och aktiviteter som finns
(Goog le Searc h Co nso le) utanfor stan och ar darfor glada att kunna testa den har transportlosningen aven i
sommar. Vara tva vandringsturer till Hogforsleden och Forsaleden ger besckaren
majlighet att vandra fran en punkt till en annan utan att behéva ga tillbaka samma
vég, sdger Lina Lif projektkoordinator p4 Destination Ostersund. Hon beréttar
vidare: Over 80 % av de som besdker Ostersund sommartid reser med egen bil.

Detta ar ett satt for oss att dels erbjuda ett mer hallbart och smidigt satt att resa

Sociala medier (Facebook, Instagram)
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Banners

Bra CTR — dver genomsnittet
411 klick vidare till hemsidan
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15k

10k

Levererade impressions

2022-07-10

Expressen .se
Ostersunds-Posten
Sundsvalls Tidning

_anstidningen Ostersund
Amelia

Allt om Mat
Ornsksldsviks Allehanda
Di

DN

Leva och Bo .se
Damernas Varld
Halsoliv .se
Sydsvenskan

2022-07-11

Impressions

99,917

5K

Hur har impressions fordelats under kampanjperioden?

2022-07-12 2022-07-13 2022-07-14 2022-07-15 2022-07-16

Leveransdatum (Ar-Manad-Dag)

@ Levererade impressions === Viewability

KAMPANJRAPPORT

Ordernummer: 6438671 | Kampanj: Display - Aventyrs bussen | Kund: Destination Ostersund AB

Viewability

67.99%

Impressions |
10k 15k 20K 25k 30k

Hur har CTR utvecklats under kampanjperioden?

2022-07-17

CTR

0.41%

35k

0
2022-07-27

40K

45k

Viewability



Genomforandet

Turer som gick:

- Moosegarden 12/7 med Taxi Ostersund, 5 pers

- Moosegarden 19/7 med Taxi Ostersund, 5 pers

- Revsunds Brewery 22/7 med Molunds Trafik, 13 pers
- Forsaleden 26/7 med Molunds Trafik, 18 pers

- Revsunds Brewery 5/8 med Molunds Trafik, 18 pers
Totalt akte 53 personer med under testperioden.

Turer som blev installda:

- Forsaleden 14/7 med Molunds Trafik, 6 st bokade

- Hégforsleden 20/7 med Molunds Trafik/Taxi OSD, inga bokningar
- Moosegarden 26/7 med Molunds Trafik, 5 bokningar

- Moosegarden 2/8 med Molunds Trafik, inga bokningar

- Hoégforsleden 3/8 med Molunds Trafik/Taxi OSD, 3 bokningar

Totalt avbokades 14 biljetter under testperioden.
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Utvardering resmal: Forsaleden

* Fortydliga vart pa- och avstigning sker (fér Molunds Trafik).
e Langre tid till hemresa, ca en halvtimme langre hade behdvts for de aldre.

 Vandringskarta i bussen
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Utvardering resmal: Moosegarden

* Ingen info pa deras hemsida, hade varit bra (dock info i sociala
medier, men inget fast inlagg)

» Tydligare info om att guidningen inte ingick i biljettpriset.
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Utvardering resmal: Hogforsleden

* Ingen bokning tur 1, bara 3 salda biljetter tur 2

» Spelade vadret roll?
» Okand led?
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Utvardering resmal: Revsunds Brewery

* Ingen info pa deras hemsida (dock info i sociala medier, men inget fast inlagg)

« Tydligare info att man enbart kdper bussbiljett och sjalv maste boka bord for rundtur, smakprov och
middag pa Revsunds Brewery.

« Tydligare info till chauffér var bussturen ska.
« Langre tid pa plats innan hemresa.
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Bokning och betalning av biljetter

Priser SEK (tur och retur) vid bokning via appen Freelway

Betalningsalternativ:

Pensionar/
Vuxen Ungdom 8-18 ar Barn
° Appen Fl’eelway Moosegarden 120 100 20
. Forsaleden 200 160 20
« Nortic.se Hogforsleden 200 160 20
Revusunds Brewery 200 160 20

« Via Turistcenter

Priser SEK (tur och retur) vid bokning via Turistcenter

Salda biljetter (inkl avbokningar): S L Barm
Moosegarden 130 110 20

« 27 st Nortic Turistcenter [ 210 170 20
] . Hogforsleden 210 170 20

« 25 st Nortic online Revsunds Brewery 210 170 20

« 17 st Freelway
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Citat fran enkéten

"That's a great concept! Not everyone has a car or can/wants to drive a car, and public
transportation doesn't always allow you to go everywhere easily in small cities like Ostersund."

""Mycket bra, aker garna pa flera turer. "

"Valdigt kul med bussen, det gjorde verkligen att bada i varat sallskap fick ut maximalt av
utflykten da bada kunde dricka gott till maten, vi akte ocksa pa en provsmakning. Ingen
behodvde ta bilen. "

""Mera av det! Finns sa manga stallen utanfor stan som ar varda besok. "
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Citat fran enkéten

"Superbra! [dén med att underlatta resor till och fran destinationer dar bil inte ar ett alternativ
och utflykter for manniskor utan tillgang till bil &r grym. "

"Otroligt positivt! Vi har pratat massor om detta med alla vi kdnner och hoppas pa fler tillfallen
under nasta sommar. :-) Vi hann inte med allt som erbjéds under denna sommar och hoppas
pa att samma stallen ocksa aterkommer framover!"

EUROPEISKA oo
UNIONEN o RESION
Europeiska ..JAMTLAND
regionala HARJEDALEN
utvecklingsfonden



Forbattringsatgarder

 Tydligare info om aterkomsttiden Sjotorget (for att forenkla dagsplaneringen for resendrerna)
« Korrigering/fortydligande av upphamtning- och avlamningsplats fran Badhusparken till Sjétorget i Freelway-appen

« Koll pd antalet bokningsbara platser da bussen fran Taxi Ostersund har 7 platser + 1 fér chaufféren, inte 8 bokningsbara som vi forst
lagt in.

« Fértydliga vart pa- och avstigning sker for Taxi Ostersund och Molunds Trafik.

« Svart for resendrer som inte kanner till omradet nar man gar in i Freglway-appen och ska vélja destination da man far upp hela
varldskartan vilket kraver att man forstorar bilden + trycker pa just 'Aventyrsbussen’ istallet for pa Ostersund som destination.

« Fértydliga att bussturerna inte har ndgon guide med fran Destination Ostersund.

« Fransk resenér hittade info via affisch hos STF vandrarhem = viktigt med tydlig info pa boendeanlaggningarna och resmalens
sidor/kanaler. Aven engelsk info pa tex affisch.

 Mer och battre info fran projektet innan (rutiner, info) till TC-personal.
» Eget admininlogg fér TC-personal for Freelway.

« Oversikt hur manga platser som finns p& respektive tur, hur mycket som bokats (TC-personal).
» Att DOABs personal testar alla turer
« Paborja planering tidigare, sakerstalla mer samarbeten med Snalltaget, Inlandsbanan m.m.
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|déer fOr fortsattning av konceptet

Fler samarbeten aktivitetsbolag, hotellen

Maijlighet att samla bokningen av biljetter fran TC/Nortic till Freelway. | Norge kor hotellen att de kan boka biljetter at
gaster direkt och ta betalt/ldgga pa rummets faktura. Antingen att TC har ett eget inlogg som bokar at kunden eller
att man sammankopplar Nortic och Freelway sa de uppdateras automatiskt vid bokning.

Torsdagar och séndagar kor Snalltaget nu en transferlésning tur- och retur mellan Ramundberget-Ostersund, 249
kr/biljett. Tobias tror att det ocksa ar med Molunds Trafik (kan vara Mohlins, Vemdalen?). Den bussen ar sluten for
enbart tagresendrer, men da det inte fyllt upp har de 6ppnat 10 platser/tur for dvriga. Hittas genom att man valjer
omrade Vemdalen/Funasdalen i appen.

Liknande bryggeriturer till Pilgrimstad och Jamtlands bryggeri, Nastgards?
OSIS / studenter (sérskilt internationella studenter) — &ven bra testgrupp

Vinter: Winter sports camp? Sportlovsturer (dven WC vecka 8-10, internationella besdkare)? Moosegarden. Bryggeri.
Persasen.

Fler?

Hellre anvdnda véra ord tjanster (Nortic, Visit Osd app), inte Freelway

EUROPEISKA

UNIONEN . __ REGION
Europeiska JAMTLAND

regionala H/&RJEDALEN

utvecklingsfonden



