N\,

destination
stersund

22-11-24

Johan Wahlgren, Gec

samhall

' e —
EUROPEISKA o

REGION

fwpsa JAMTUAND
regionala HARJEDALEN

utvecklingsfonden =

G B



METOD TYRENS

FALLSTUDIER: Helsingborgs stad och Goéteborg & Co
Urval: Destination Ostersund

Skrivbordsstudie

Syfte: "intervjumaterial och fordjupning gadllande uppfdljning av hallbarhetsarbete

och kommunikation”.
Intervjuer med

« Helena Wennerstrom, forsaljnings- och marknadschef, naringsliv- och
destinationsutveckling, Helsingborgs stad

« Katarina Thorstensson, Hallbarhetsstrateg, Goteborg & Co



DESTINATION: GOTEBORG

Goteborg & Co dr stadens officiella destinationsbolag som
arbetar for att fler ska upptdcka och vdilja var
storstadsregion. Vart uppdrag dr att i bred samverkan leda
och driva utvecklingen av Goteborg som en hallbar
destination, sa att alla som lever och verkar har ska gynnas
av en vaxande besoksndring.
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Sverigeturismen kan toppa
aren fore pandemin

Abisko turiststation med Cuonjavaggi, den s kallade Lapporten, i bakgrunden. Foto: Par Englund

Trycket pa vinterresor i Sverige ar stort -
bokningarna ér till och med fler én fére pandemin.
Det uppger Svenska turistféreningen (STF) som tror
att manga torstar efter nya kunskaper, inte minst
eftersom intresset for nyborjarkurser okat markant.
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Spara energi utan att
kompromissa om upplevelsen

Hur kan man spara energi utan att kompromissa om upplevelsen? Hur
kan man fa besokarna att vilja bidra till att sanka energianvandandet
pa ett besoksmal? Det ar en av utmaningarna som bescksnaringen
star infér och nagra av grundfragorna som ska processas i en
innovationsworkshop.

Som ett steg i processen har en utforskande och kreativ workshop
hallits under férmiddagen den 17 november, dar Visit Varmland och
Compare tillsammans med Sommarvik AB och Advant tagit sig an
fragan “Hur kan vi fa besokarna att tanka (och bete sig) mer
energieffektivt utan att kompromissa om upplevelsen?”.

pi ing till besGksnaril i
Charlottenberg

"Vi har utéver Sommarvik AB, som vi identifierat problemformuleringen
med, bjudit in g gari Va for en w P i

Jut till ] iCl g. Vifaren
majlighet att 74 ta del av olika aktorers erfarenheter och kunskaper och
férhoppningen ar att fier aggningar i Varmiand ska kunna
vara en del i processen framéver”. Sager Pemilla Bredberg
projektiedare pa Visit Varmiand.

Fredrik Reinfeldt
Ordforande for Visita

Fredrik Reinfeldt har tagit
over ordférandeskapet i
Visita. Turismnytt har
intervjuat honom om hur
han ser pa olika
besoéksnaringsfragor.
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Ny utlysning: Investera i leder i landsbygder
Besoksnaring pa agendan — anmal dig nul

Kunskapsbank for turism och besoksnaring
(kunskapbesoksnaring.se)

Las mer om vart arbete med turism och
besoksnaring

Aktuellt fran Visit Sweden

Visit 5'e
Swedgn



TYRENS

DESTINATION: GOTEBORG

Rankad som varldens mest hallbara destination 6 ar i rad enligt GDSI

° 95% av alla hotellrum ar miljocertifierade.
° Landvetter Flygplats innehar hogsta miljoackreditering: ”European Airport Carbon”.
° Cirka 95 procent av Goteborgs kollektivtrafik drivs med férnybar energi.

° Under aret kommer Styr & Stall hyrcyklar att finnas pa pa 135 stationer (1 750 cyklar).

° Alla restauranger i restaurangféreningen Smaka pa Goteborg ar miljocertifierade eller haller pa att bli

miljocertifierade.

° Allt kott som serveras i kommunen ska vara ekologiskt.

° Goteborgs hamn var forst i varlden med elanslutning av fartyg vid kaj.

° Goteborg var forst i varlden att ge ut en gron obligation till investeringar som gynnar miljon och klimatet.




GBG DESTINATIONSUTVECKLINGSPROGRAM

For stadens berorda namnder och bolagsstyrelser

Goteborg & Co leder och initierar implementering

Ar reviderad version av program fér beséksniringens utveckling mot 2030
Brett forankrat hos besoksnaring, akademi, offentlig sektor

Uppfoljning 1 gang/mandatperiod

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP
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GBG DESTINATIONSUTVECKLINGSPROGRAM

Malbild:

* En valkomnande och inkluderande destination som erbjuder nagot for var och en och daralla
bemdts med respekt (social dimension)

» En vaxande och valmaende naring som skapar arbetstillfallen till foljd av en 6kad efterfragan
(ekonomisk dimension).

* En miljo- och klimatsmart destination med klimatavtryck nara noll dar naringens aktérer och

besokarna bidrar till en ekologiskt hallbar destination (ekologisk dimension).



UTVECKLINGSPROGRAMMETS

PERSPEKTIV OCH MAL

Perspektiv

Mal:

Besoka

(fran staden,
narregionen eller
langvaga turist)

1. Alla ska kdnna sig valkomna till destinationen-Goteborg

2. Besodkarna gora hallbara val och den totala miljo- och klimatpaverkan minskar

3. Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

Leva (Destinationens
attraktivitet som
bostads- eller
studieort)

4. Besoksnaringen tillfor mervarde for invanarna

5. Antalet arbetstillfallen i besdksnaringen dkar

Verka (Avser
naringsliv, kultur- och
foreningsliv samt
offentlig sektor)

6. Besoksnaringen vaxer i takt med en vdxande efterfragan

7. Besoksnadringen starker 6vrigt naringsliv och akademi pa destinationen

8. Hallbarhetsarbete i varldsklass




Perspektiv: Indikatorer Nuldage Malvarde Forklaring
Besoka
NPS besdkare 2021:36 2025:40 NPS=Net promotor Source. Mater rekommendationsgrad
2030:46 och nojdhet i malgruppen. Kalla: Besokarundersokning.
Mal 1: Alla ska
kdnna sig vdlkomna
till Destinationen Besokarindex 2021:80 2025:82 Besokarindex ar ett sammanvagt matt baserat pa svenska
Goteborg. 2030:84 besokares kansla av trygghet pa destinationen,
attraktiviteten i utbudet, tillgangen pa information samt
det upplevda bemotandet under vistelsen. Kalla:
Besdkarundersokning.
Genom-snittlig Enhet: Enhet: Natter
vistelselangd pa Natter 2025: 1,69
kommersiella 2019: 1,66 2030: 1,71
boende- 2020: 1,66
anlaggningar 2021:1,63
Mal 2: Besokarna Antal inhemska Enhet: Enhet: MSEK Kalla: SCB Inkvarteringsstatistik. Utvdrderas arligen och
gor hallbara val och | 9dstnatter pa MSEK 2025: 3,8 revideras vid behov
den totala milj6- kommersiella 2019: 3,6 2030: 4,2
och k"matpéverkan boendeanléggni 2020: 2,1
minskar ngar 2021: 3,0
Andel besdkare 2021: 57% 2025: 65% Kalla: Bes6karundersdkning.
som upplever 2030: 70%

Goteborgsregion
en som en
hallbar
destination




SAMVERKAN SKER BLAND ANNAT MED TYRENS

+ Staden

« Restaurangforeningen
« Hotellféreningen

* ldrottsforeningarna

* Arenorna

* De 12 kranskommunerna i regionen som tillsammans kallar sig

kommunalforbundet

« Turistradet Vastsverige



KOMMUNIKATION TYRENS

» GBG Co forsoker gora mer an att bara beratta- fokus pa gorande
» De forsoker lyfta och prioritera de hallbara alternativen fran aktorer

« Utmarkelser talar for sig sjalva

Lagesbild Julkampanj 2022 Musikhjalpen till
Besﬁksnéring Julen brukar forknippas med att theborg

theborg E?v?déesr I:ve:nnri;acs:thi l:l;a?men det Det var nio ar sedan Musikhjélpen
Hur gér det for besoksnaringen i Julkonserter, marknader... SEnae! beside Sichonm oon ofel
Géteborg? Varje manad delar lang vantan &r de antligen tillbaka.
Goteborg & Co en lagesbild och - Julkampanj 2022 (2518 december sander.

analys baserad pa preliminar...

- Musikhjélpen till Géteborg

Lagesbild Besoksnaring

GLOBAL 5

DESTWATION Géteborg

SUSTAINABILITY

MOVEMENT

LeadershipAward
2021 // r
' Kontakta oss Kunskap och Hallbarhet

Hér finns mejladresser och statistik Varldens mest hallbara destination
telefonnummer till vara o sex ar i rad enliat internationell



HELSINGBORGS STAD

Staden alltid varit framat inom hallbarhetsomradet
Latt att fa med besodksnadringen i hallbarhetsarbetet
Utmaning: hitta lagom niva for sma aktorer
Klimatavtal

Branschanpassade checklistor



HELSINGBORGS STAD -
HALLBARHETSMAL

« Framtagande av ny strategi pagar
« Ndringen allt hogre ambitionsniva

« Hallbarhetsmal

11w .LI



HELSINGBORGS STAD - CERTIFIERING

Anslutna till GDSM sedan 2 ar (dalig tajming)

Utvarderar just nu

Gick med i samband med att hotellet Seaview 6ppnade

Mycket jobb att vara anslutna

Nationella natverk ger mer




HELSINGBORGS STAD - SAMVERKAN VHRENS

Sitter med i styrgruppen for Tourism in Skane

Natverket Familjen - nordvasta Skanes 11 kommuner

Kommunen - stadsbyggnad, skola/fritid, strategiskt

Stark samverkan under pandemin



HELSINGBORGS STAD -
KOMMUNIKATION

- Exempel social hallbarhet: Personalforhallanden pa

kryssningsfartyg
« Hur skapa ett gott gastskap?

« "Skapa forstaelse och drivkraft hos aktorerna och en kansla av

att om du gor det dar lilla sa kommer det att paverka.”



Johan Wahlgren, Geograf och samhallsplanerare

%b TYRENS Johan.wahlgren@tyréns.se




