SJU PRINCIPER FOR
ATTVALKOMNA FLER

Den har enkla guiden for tillganglighet bygger pa sju principer
for universell design* och praktiska erfarenheter fran arbetet med
sju pilotféretag i Ostersund som alla ville férbéattra sin tillganglighet.
Universell design handlar om att utforma miljéer, produkter och
tjdnster utifran vetskapen om att manniskor ar olika och inte alltid
har samma férutsattningar.

Genom att utveckla din verksamhet utifran ett eller flera av
tipsen nedan gor du det majligt for fler att ta del av ditt erbjudande.
Och det som ar bra for en person i rullstol, till exempel en entré
med automatiska dorrar, eller en person med nedsatt syn, till
exempel tillracklig belysning i lokalen, ar ocksa bra for manga andra.

Ett samhalle utan hinder ar ett inkluderande samhalle, och
gor Ostersund till en attraktiv plats att bo och verka pa. Vi hoppas
att alla som bedriver naringsverksamhet i Ostersund vill vara med
och riva de hinder som finns i sina verksamheter sa att annu fler
kan ta del av allt vad Ostersund har att erbjuda.

* The Center for Universal Design vid North Carolina
State University star bakom de sju principerna.

Lds gdrna mer pa deras hemsida.
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1. VALKOMNA FLER PA LIKA VILLKOR

Tank om du varje gang du skulle ga in i en butik, restaurang eller liknande var
tvungen att be om hjalp. Kanske nar det galler att halla upp dérren, ta fram en ramp
eller att behova ga in bakvagen. Hur skulle det kdnnas? De flesta av oss skulle nog i
forsta hand valja stallen dar vi sjalvstandigt har tilltrade pa samma villkor som alla
andra. Tank pa det nar du planerar din entré - da kan du valkomna fler!

Nagra tips for vilkomnande
entréer:

En och samma entré for alla

Om till exempel nivaskillinader, sa som trappsteg,
gor att befintlig huvudentré inte fungerar for alla

- Overvag att bygga om eller byta entré. Ibland
finns det redan en sarlosning, en entré fran en
annan del av byggnaden, som kan goras om till
huvudentré. Naringsidkare och fastighetsagare kan
ofta komma fram till en bra l6sning tillsammans.

Automatiska dorrar

ar bekvamt for alla

Automatiskt 6ppnade skjutdorrar, med fotocell, ar
den entrélésning som ar bast for alla. En kund med
handerna upptagna av kassar slipper trycka pa ett
reglage, och en person i rullstol kan sjalvstandigt ta
sig fram. Nast basta Iosningen ar slagdorrar med
tryckreglage.

Underskatta inte vikten

av att entrén ar tydlig

Ju enklare det ar att forsta och orientera sig pa en
plats desto battre. Du vill ju att alla kunder, oavsett
tidigare erfarenhet och kunskap, eller uppfattnings-
och koncentrationsférméaga, ska hitta till just din
verksamhet. En miljo som inte ar helt logiskt ut-
formad fran borjan kan fortydligas med belysning,
kontrasterande farger, skyltar etcetera. Att det
samtidigt blir snyggt ar en bonus!




2. TANK FLEXIBELT FOR MANGA

Vi ar alla olika och har olika behov. Smarta produkter och miljéer som
kan anvandas pa olika satt ar till nytta for fler. Det behdver inte vara
krangligt! Har kommer ndgra smarta exempel att ta efter.

Betalkortslosning med hdj- och sankbar arm
Betalkortsterminaler pa en hoj- och sankbar arm
gor det mojligt for kunden att sjalv valja en bekvam
hojd. Det blir ocksa enklare att betala med en
hand, vilket kan vara praktiskt for bade personer
med kapp eller en hand upptagen med tunga
kassar.

Kopdisk med tva nivaer

En milj6 som gar att anvanda med minsta

mojliga fysiska anstrangning, som tillater en
naturlig kroppsposition samt ar bekvam och
anvandarvanlig. Det ar det optimalal Men nar
miljon ska anvandas av bade stdende och sittande,
ldnga och korta, kan det forstds vara svart att
astadkomma. Forsok att hitta kompromisser och
erbjud garna olika alternativ, till exempel som har,
en kopdisk med olika nivaer.

Samma sortiment pa tva nivaer
Utgdngspunkten ar att alla kunder ska kdnna sig
lika valkomna, och inte behova "vara till besvar”. Att
se till att kunderna sjalva kan plocka fram, kanna
pa och prova butikens produkter i sin egen takt ar
en viktig serviceaspekt. Nar utbudet ar stort och
utrymmet begransat kan det forstas vara svart, da
ar lyhord personlig service ett viktigt komplement.

Variation av stolar

Armstod pa stolar gor det lattare att satta sig och
resa sig, men kan ocksa vara i vagen for den som
flyttar 6ver fran rullstol eller vill sitta nara bordet.
Det ar alltsd smart att ha olika varianter av stolar,
da kan gasten sjalv valja.



3. GOR DET ENKELT OCH LOGISKT

| den basta av varldar ska en produkt eller miljo vara sa enkel att forsta
att alla, oavsett erfarenhet, kunskap eller sprakférmaga kan anvanda
den utan instruktioner. Jobba med logiskt utformade miljder, skyltar
och igenkanningsfaktorer.

Har kommer nagra konkreta Se filmen fran Hotel Emma:
tips att borja med!

Anvand symboler och bilder

Bilder underlattar for manga. Anvand garna sa
kallade pictogram och garna standardsymboler
som manga kanner igen. Med pictogram blir
hanvisningar begripliga aven om du inte kan
lasa svenska skyltar. Las mer pa till exempel
Specialpedagogiska skolmyndighetens sarskilda
hemsida om pictogram.

Valj farger medvetet

Farger symboliserar olika saker och vi tolkar nastan
omedvetet farger pa olika satt. Rott tolkar vi som
varmt men ocksa som varning, blatt tolkar vi som 3 2N
svalt och vatten medan grént ger oss en kinsla av Maria-Kristiu Bystedt
naturligt, sunt och tryggt. Tank till nar du fargsatter . VD Hotel Em i

skylt ar eller olika mil J der. . Pilotforetag, Parasport som tilluaxtmotor

Undvik krangliga instruktioner

Om du behover forse en tjanst eller en plats
med langa skriftliga instruktioner ar det klokt att
fundera 6ver om du ska andra pa nagot. Gar det
till exempel att moblera om sa att det blir
enklare att hitta? Behover du kanske

byta ut portkodsdosan till en enklare

och tydligare variant?

Skanna QR-koden for att se filmen
pa webben.



4. ANVAND KLARSPRAK

Var fjarde svensk klarar inte de laskrav som stalls for arskurs nio i grundskolan,
och ovriga tre fjardedelar vill ocksa fa tydlig och enkel information. Att skriva
klarsprak handlar om att skriva for lasaren med anpassat innehall, struktur och
sprak. Skriv vardat och korrekt, och krangla inte till det i onédan. Se ocksa till att
gora din hemsida sa tillganglig som mojligt - har finns manga bra tips!

Tips som gor hemsidan tillganglig

for fler - och mer sokbar pa Google:

« DOp knappar sa att det ar enkelt att forsta vad
som hander nar du trycker pa dem. Exempelvis
"Las menyn” i stallet for "Klicka har”.

Dop bilder s att filen berattar vad bilden
innehaller, och lagg in alt text i ditt webbverktyg
som beskriver din bild for de som inte har
mojlighet att se den.

* Jobba med en tydlig struktur som ar responsiv

sa att det ar enkelt att hitta det man soker, samt
zooma pa eller besoka sidan fran olika enheter.
* Var tydlig med nar sidan senast uppdaterades
sa att besokaren snabbt kan se om informa-
tionen ar tillforlitlig eller inte. Ha aven kontakt-
uppgifter val synliga sa att det ar enkelt att fa

kontakt med er om besokaren undrar éver nagot.

* Undvik PDF:er. Jobba hellre med information,
exempelvis menyer, direkt pa hemsidan. Det
uppskattas bade av den teknikovana och den
som behover lastolk.

* Ha information om verksamhetens
tillganglighet tillganglig. Skriv ett stycke om
lokal och forutsattningarna for att besoka
er i anslutning till exempelvis "Om oss” eller
"Kontakt” eller skapa en egen undersida for just
tillganglighet.

Nyttja sociala kanaler for att
kommunicera tillganglighet:

* Ha uppdaterade och val synliga
kontaktuppgifter, samt nyttja mojligheten att
berdtta om tillgangligheten hos er i er "Om 0ss”
text pa exempelvis Facebook.

* Var gener6s med bilder som visar era miljoer
och ta gérna med foljarna pa rundtur i lokalerna
sd att de sjalva kan skapa sig en uppfattning om
hur det ser ut.

* Beskriv era bilder med alt text pa Instagram
och Facebook, sa kan &ven de som inte kan se
bilden ta del av vad den forestaller. Alt text laggs
enkelt till i publicerings- eller redigeringslage pa
respektive plattform.

Vi vill aven tipsa om att fundera kring vilka som
syns i er marknadsféring. En stdrre variation av
manniskor i er kommunikation kan aven bidra
till en stoérre variation av, och potentiellt fler,
besokare.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA



Se filmen fran Multi Challenge: Lankar:

* Testa om dina texter lever upp till klarsprak
www.isof.se/stod-och-sprakrad/spraktjanster/
klarsprakstestet

* Se garna film och tips om en mer tillganglig
webb pa: www.webbriktlinjer.se

[ ] o
@ [ )
go blas Edin
' VD Multi Challenge
Pilotforetag, Parasportsom tillﬁ;tmotor

To,
ias

Skanna QR-koden for att se filmen
pa webben.




5. DET SKAVARA LATT ATT GORA RATT!

...Och ofarligt att gora fel. Ostersund ska vara en trygg och valkomnande plats!
Tillsammans kan vi minimera risken for att manniskor skadas genom att géra
det enkelt att anvanda produkter, tjanster och miljoer pa ratt satt. Och om det
anda blir fel ar det viktigt att konsekvenserna blir sa ofarliga som mojligt.

Héar dr nagra daliga exempel som
ar vanligt forekommande. Visst
kan vi bittre i Ostersund?!

En markis i en backe kan latt bli farlig. Se till att Stora glaspartier ger ett bra ljusinslapp men
den inte hamnar for &gt sd att forbipasserande markera upp sa att ingen rakar krascha rakt
slar i huvudet. inidem.

GuVluk

J

Nivaskillnader som inte ar markerade ar
latta att missa. Mark upp tydligt for att undvika
snubbelolyckor.



6. STRAVA EFTER LAG FYSISK ANSTRANGNING

Att trana muskler och kondition, det gor vi pa gymmet. | butiken, pa restaurangen,
hos frisdren och andra liknande stallen stravar vi efter 1ag fysisk anstrangning.
Produkten eller miljon ska kunna anvandas av alla oavsett styrka och rorelse-
formaga, nagot som inte minst den vaxande aldre befolkningen har nytta av.

Nagra tips for en bekvidmare och Se filmen fran Bua:
mer lattanvand verksamhet:

Placera ut sittplatser

En stol med armstdd vid entrén gor det latt for
kunderna att vintertid ta av och pa broddar. Sitt-
platser inne i en butik ger kunden en chans att vila
benen, eller ett bekvamt satt att vanta pa sitt shopp-
ande sallskap (och gor att kunderna stannar langre).

Dérrar som ar enkla att 6ppna

Automatiska dorrar ar enklast att 6ppna, men

om automation saknas tank pa att den ska ga att
6ppna med en, garna knuten, hand. Det ar ocksa
viktigt att dorren inte ar tung eller riskerar att sla
igen. Tank pa att dorrar som har trasig automation
ar extra tunga, sa se till att ha en underhallsplan
och testa funktionen regelbundet.

o0
Ante Kallstrom
Lampligt placerade avlastningsytor Delﬁg& restaurang Bua
| ett provrum eller pa en kundtoalett ar det bra att Pilotf , Parasport som tilluixtmotor

ha krokar pa olika hojder. En krok att hanga upp
sin krycka eller kapp vid kopdisken ar smidigt, pa
den gar det ocksa att hanga upp sin vaska eller

shoppingkassar vid betalning.

Praktiska hjalpmedel for alla
Se till att det finns skohorn i om-
kladningsrum. Vid en lunchbuffé
ar det bekvamt om det finns olika Skanna QR-koden for att se filmen
typer av serveringsbestick, tanger pa webben.
for enhandsgrepp fungerar for de

flesta.



7. SATSA PA SVANGRUM SAMT BRA LJUS OCH LJUD

Att inte komma in genom en dorr eller uppfor en trappa ar ett synnerligen effektivt

satt att stanga ute. Forsoka att skapa en lokal som kan anvandas oavsett langd, vikt

och funktionsférmaga, det ar bra for manga. En lokal dar det till exempel finns svangrum
for en rullstol ar ocksa bra for den som kor barnvagn. En lokal som har god belysning

ar bra for alla som har en synnedsattning (i princip alla éver 45 ar) och for alla som hor

daligt och behdver stdd av att 1asa pa lapparna.

Tank sa har kring god belysning:

Dagsljus, sol, belysning, fonsterutformning,
rummens utformning samt farg och kontraster
inverkar pa ljusférhallandena. Darfor ar det

viktigt att ta hansyn till helheten nar du planerar
fargsattning och belysning. Till exempel reflekterar
morka ytor mindre ljus an ljusa ytor och kraver
darfor mer belysning.

Personer som har nedsatt syn eller horsel ar
beroende av goda ljusforhallanden. Framfor allt
ar det viktigt med bra ljus dar manniskor forflyttar
sig, till exempel i trappor, hallar och korridorer
samt dar man arbetar eller laser, till exempel vid
ett restaurangbord for att ldsa menyn. Eftersom
personer med nedsatt horsel ar beroende av
att kunna lasa av lappar och kroppssprak ar

det dessutom viktigt att personer som arbetar

| reception, kassa etcetera ar val belysta med
blandfritt ljus som inte ger skarpa skuggor.

Tank sa héar kring god ljudmiljo:

Det ar olika delar som skapar en god ljudmiljo.
Att ta bort storande bakgrundsljud (buller) ar
kanske det forsta att tdnka pd. Bakgrundsbuller
kommer ofta fran fasta installationer sa som flakt-
och ventilation men kan ocksa komma fran trafik
eller som skrapljud frdn maobler. Nasta viktiga del
for en god ljudmiljo ar efterklangstiden. Harda ytor
som reflekterar ljud ger lang efterklangstid, medan
jluddampande material ger kort efterklangstid. | de
flesta publika miljoer ar det bast med en kortare
efterklang.

Konkreta tips for en god ljudmiljo:

* Ljudisolera flaktrum och andra maskinrum.

* Forse stolar med mjuka tassar.

* Tjocka bordsskivor absorberar ljud battre an
tunna.

* Textilier sa som dukar, gardiner och
stoppade stolsdynor fungerar som naturliga
ljudabsorbenter.

« Gummerade gangmattor dampar stegljud
och kan samtidigt fungera som fortydligande
gangstrak mellan till exempel entré och kassa.

+ Ar det hégt i tak, mycket fonster eller harda
stenmaterial i vaggar och golv kan det behdvas
monteras sarskilda ljudabsorbenter. Det kan
vara i form av porosa takplattor men ocksa
ljuddampande vaggdekor och skarmar.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA



Tank sa har kring svangrum
och framkomlighet:

En lokal med méblering som har tillrackligt
svangrum for till exempel personer med rullstol,
ganghjalpmedel, ledsagare eller medféljande barn
ar ocksa bekvamt for alla andra. | publika lokaler ar
det en bra tumregel att lamna 100-120 centimeter
fri yta intill till exempel ett restaurangbord eller
mellan butikshyllor. En tvillingbarnvagn eller

en elektrisk utomhusrullstol kraver ytterligare
utrymme, varfor det ar smart att se till att det finns
“vand- och moteszoner” pa flera stéllen i en lokal.
En saddan 6ppen yta bor ha ungefar 150-200 cm i
diameter.

Grundinstallningen ar att en funktion ska kunna

anvandas av alla och att det inte ska behdvas nagra
sarlésningar. Ett exempel ar att om alla toaletter ar

rymliga och tillgangliga behovs ingen sarlésning i
form av en Rullstols-WC.

Se filmen fran Elvebécks:

o0
Emma Elveback
VD Eluebiacks bageri & Ronditori
Pilotforetag, Parasport som tillvaxtmotor.

Skanna QR-koden for att se filmen
pa webben.



