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OM PROJEKTET



FINANSIERING OM REACTEVU

Projektets finansiering har férdelats enligt féljande: Projektet har beviljats stod inom det operativa
nationella regionalfondsprogrammet inom malet React-
75% Europeiska Regionala Utvecklingsfonden / Re-Act EU EU, vars syfte ar att framja krisreparationer i samband
- “. med Coronapandemin och férbereda en gron, digital
25 % Region Jamtland Harjedalen och motstandskraftig aterhamtning av ekonomin.

Projektet bidrar till de tematiska inriktningarna:
-Digital omstallning - digitalisering, automatisering,
robotisering.

-Internationalisering — stodja sma och medelstora
foretags internationaliseringsformaga,
investeringsframjande.

-Branschsatsningar — exempelvis besdksnaringen eller
kulturella och kreativa naringar.



BAKGRUND

Ostersunds beséksnaring var efter 2020 starkt utmanad,
bade vad galler paverkan av coronapandemin och
andrade resvanor pa grund av 6kad medvetenhet kring
miljo. Destination Ostersund och hotellgruppen
arbetade tillsammans fram denna projektidé som skulle
skapa de basta forutsattningarna for den lokala
naringen att utveckla nya reseanledningar och bygga
bort hinder for att ta nasta steg i utvecklingen.
Destination Ostersund, hotellgruppen och event- och
aktivitetsarrangorer sag potential iatt utveckla nya
reseanledningar med ny form, innehall samt med mer
hallbarhetsfokus som skulle bidrar till 6kade
intaktsstrommar och ekonomisk tillvaxt. Dock saknades
vissa viktiga funktioner samt tillrackliga
branschoverskridande samarbeten och kunskap kring
att utveckla en hallbar besoksnaring.



PROJEKTETS MAL

Projektets mal ar att skapa de basta forutsattningarna
for den lokala besoksnaringen att utveckla hallbara
reseupplagg, upplevelser och aktiviteter genom:

1. Omvarldsanalys, tester samt implementeringsforslag
gallande hallbar besoksnaring, matmetoder av
destinationers hallbarhetsarbete samt hallbara verktyg
(t.ex. certifiering).

2. Utvecklingsarbete och tester som tillfor foretag
verktyg, kompetens och digitala plattformar for
sampaketering och produktutveckling.

3. Utformning och test av ny form av marknadsféring
och samarbeten, t.ex. med Trondelag och
Vasternorrland eller andra utvalda marknader.



AKTIVITETER OCH RESULTAT






DIGITALA
LOSNINGAR -
RESULTAT

e Okad kunskap hos deltagande féretag och projektigare om hur de
olika l6sningarna i testerna fungerat for sampaketering.

e Okad kunskap hos projektigaren kring vilka system som finns pa
marknaden, vilka destinationer som anvander dem samt vilka system
som ar under utveckling.

e Slutsats: Att erbjuda en digital I6sning som mojliggor for kunden att
betala allti en transaktion ar inte nodvandigtvis en 16sning for att fa
fler bokningar. Snarare ar det paketeringen, inramningen och
konceptualiseringen som ar viktig for att skapa attraktivitet och en
kdnsla av att flera produkter hdanger ihop. Exempelvis ett evenemang
med tillhérande boendeerbjudande, kringaktiviteter och tips — men
kunden bokar respektive del sjalv kan vara en bra [6sning som
besparar administration, kostnader i form av licenser eller provisioner
fran en tredje part samt att foretagen far dga sin egen kund och inte
vara beroende av bokningsinformation fran nagon annan. En slutsats
ar ocksa att bokningslésningar som kraver nedladdning av en app
riskerar att bli ett hinder som genererar farre bokningar.




NARMARKNADER
- AKTIVITETER

Aktiviteten har syftat till att bidra till malsattning 3 med utformning och test av
ny form av marknadsféring och samarbeten, t.ex. med Trondelag och
Vasternorrland eller andra utvalda marknader.

Enligt ursprunglig projektplan skulle influencer-team i Sundsvall och Trondheim
skapas som skulle sélja in reseuppligg till Ostersund. Projektpersonalen sag att
det vore mer rimligt och kostnadseffektivt att arbeta intressestyrt med att
engagera personer som ar intresserade av exempelvis mat, konst, dans etc och
koppla till projektets olika testkoncept. Detta har darmed gjorts pa foljande
satt:

e Riktad marknadsforing av olika testkoncept pa narmarknader
(Vasternorrland, Vasterbotten, Halsingland, Trondelag etc) isociala medier
och andra betalda annonseringar som vi arbetat kring i projektet.

e Testgrupper/personer inom olika teman och intresseomraden. | konceptet
Gastronomy weekend och Kulturweekend har vi anvant oss av
testpersoner som deltagit och gett feedback (och daven uppmanats sprida
goda ord om Ostersund som resmal i sina natverk p& hemmaplan och sina
communities).

e Malgruppsintervjuer med personer som ar representativa for dnskade
malgrupper vad géllerintresse samt att de tillhor narmarknader sasom
Vasternorrland och Halsingland. Detta har testats for produktutveckling
inom dans, cykling samt rullskidakning. Syftet har varit att fa insikter om
malgruppens behov och preferenser for att kunna anvanda i
produktutvecklingen och samtidigt fa spridning av tankta produkter och
Ostersund som resmal i deras lokala natverk.
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NARMARKNADER
- RESULTAT

Starkt kunskap hos deltagande foretag och projektagaren om olika
malgrupper som segmenterats genom intresse och geografi.
Exempelvis mer kunskap om beteenden, behov och preferenser vad
galler resande hos personer intresserade av gastronomi, kultur
(konst, arkitektur, form och design), dans, cykling och
rullskidor/langdskidor.

Utvecklade arbetssatt med hur foretagen kan foérhalla sig till
malmarknader i produktutveckling, sasom testgrupper,
malgruppsintervjuer och att analysera spridning/marknadsforing pa
specifika malmarknader. Dessa arbetssatt forvantas tas vidare efter
projektet av destinationsbolaget och foretag.
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OMVARLDSANALYS _
HALLBAR BESOKSNARING
- AKTIVITETER

Aktiviteten har syftat till att bidra till malsattning 1 genom att bygga pa en
kunskapsbas om olika verktyg, certifieringar, matmetoder och ramverk
inom temat hallbar besoksnaring. Arbetet har dven syftat till att komma
till slutsatser och rekommendationer fér hur Ostersund som destination
kan arbeta vidare med hallbar besdksnaring.

Arbetet har innefattat egen research och omvarldsanalys av
projektpersonalen samt analysstod fran foretaget Tyréns Sverige. For att
fa kunskap om olika hallbarhetscertifieringar har projektet aven
genomfort informationsméten med olika foretag som erhaller
certifieringar pa foretags-, evenemangs- respektive destinationsniva.
Projektpersonalen genomférde aven ett studiebesok i Jarvsd, som ar den
forsta destinationen i Sverige att erhalla en hallbarhetscertifiering.

Vidare har projektet haft ett samarbete med studenter fran
Mittuniversitetet dar en sammanstallning av hallbarhetscertifieringar
tagits fram, en rapport om hallbart flyg, samt en C-uppsats dar olika
foretag pa destinationen intervjuats angaende sitt hallbarhetsarbete och
installning till gemensamt ramverk/certifiering for hallbar
destinationsutveckling.

Mot projektets slut anordnades en branschdag pa temat hallbar
besoksnaring for kunskapsspridning utifran hur andra destinationer
arbetar med hallbarhet, trender och goda lokala exempel. Dagen innehdll
aven kunskapshojande inslag for att framja foretags eget
hallbarhetsarbete och gemensam produktutveckling med hallbarhet i
fokus.




OMVARLDSANALYS_ « -
HALLBAR BESOKSNARING i
- RESULTAT S

UTVECKLINGEN AV EN HALLBAR
BESOKSNARING
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e Rapport “Sammanfattning avomvarldsanalys” som sammanfattar
projektets arbete med omvarldsbevakning och erfarenhetsutbyten
samt fortsatta forslag for Ostersunds héllbarhetsarbete pa Q) cosetim centiWors % 0 % ; Jestination 1 EE TYRENS
destinationsniva. e : 2 s s

e Fyra rapporter fran Tyréns Sverige som spridits och muntligt
presenterats i olika sammanhang.

e Utbildande casefilm med Stockholmsforetaget som valt att forlagga
sin personalresa till Ostersund med grund i bl.a. hallbarhetskriterier.

e Samarbetet med MIUN-studenter kring C-uppsats och rapport om
hallbart flyg.

e Genomford branschdag om hallbar besdksnaring som bidragit till . _— s destinahignk” ) ¢ TYRENS
okad kunskap och inspiration hos deltagande foretag och andra ‘ S :
aktorer.

e Uppdaterad och utokad digital verktygslada for hallbar i a W9 LT A ANDRA o IE

foretagsutveckling — tillganglig via destinationsbolagets webbplats.
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e (Okad lokal samverkan och samsyn kring destinationens
hallbarhetsarbete som kommer underlatta for kommande steg som
planeras. Ett beslut att inkludera Ostersund i ett internationellt
ramverk for hallbar besoksnaring ar ett direkt resultat av projektet
som tas vidare hosten 2023.

e Fler nationella kontakter med nyckelpersoner som arbetar med 12
hallbar utveckling.



TESTKONCEPTOCH
SAMARBETEN
- AKTIVITETER

Aktiviteten har avsett bidra till malsattning 2 genom att fokusera pa
utvecklingsarbete och tester med foretag som tillfor foretag verktyg,
kompetens och digitala plattformar for paketering och produktutveckling.

| projektets startfas arbetade projektpersonalen med att identifiera
mojliga testupplagg, paketeringar och samarbeten att arbeta kring i
projektet.

Moten genomfordes med hotellen, Heimbygda och ett antal
hembygdsféreningar, Ostersunds kommuns féretriddare fér Creative city of
gastronomy-natverket samt St Olavsleden. En inventering gjordes av
mojliga existerande evenemang och arrangérer samt foéreningar som gor
evenemang kopplat till historia, konst, design

Projektet tog dven hjalp fran PG Management for att genomfora en
workshopserie pa tema outdooraktiviteter for konferenser och méten |
Ostersund, dar ett antal av stadens hotell- och konferensaktérer samt
aktivitetsbolag deltog. Under branschdagen som projektet anordnade pa
temat hallbar besoksnaring i projektets slutfas genomforde dven PG
Management en workshop pa temat produktutveckling med hallbarhet i
fokus.




GENOMFORDA
TESTKONCEPT

Aventyrsbussen etapp 1, februari-mars 2022. Syftade till test av hallbar transfer ut till
outdoorupplevelser utanfor stadskarnan, sasom langd- och alpinskidakning och
kalkbacke.

Gastronomy weekend, maj 2022. Testgrupp fran Trondelag och Vasternorrland.
Boendeanlaggning, dryckesproducent, restauranger och caféer deltog i programmet.

Aventyrsbussen etapp 2, juli-augusti 2022. Hallbar transfer ut till aktérer och platser
utanfér stadskarnan sasom vandringsleder, Moose Garden och Revsunds bryggeri.

Sustainable Outdoor Professionals, oktober 2022. | samband eventet Sustainable
outdoor. En branschdag for sport- och friluftsbransch med ett forelasningsprogram pa
temat hallbarhet. Detta utifran lanets starka positionering inom outdoorupplevelser
samt som nod for féretag inom outdoorutrustning.

Kulturweekend, oktober 2022. Samarbete med boendeanldaggningar, Jamtli
Nationalmuseum, profiler inom design/konst och foretag. Samtidigt som nationella
eventet konstens vecka. Tva testpersoner fran Sundsvall deltog fran Svensk form i
kombination med “riktiga” deltagare fran Trondelag.

Dansweekend, mars 2023. | samband med Dansyran pa Furuparken. Samarbete med
bussbolag, restaurang och férening inom Squaredance.

Heja Hallbarhet, april 2023. | samarbete med en boendeanldggning och olika second
hand/aterbruksbutiker i Ostersund.

Ostersund Cykelfest, juni 2023 i samband med Enduro SWE cup i Ostersund.
Samarbeten med boendeanlaggningar, cykelbutiker, cykelklubbar och foreningar.
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TESTKONCEPTOCH
SAMARBETEN
- RESULTAT

. 8 nya produkter har skapats av testkoncepten och
varvinterpaketeringen, varav 5 inkluderar KKN-orienterad
verksamhet. Av dessa vet vi vid slutrapporteringens tidpunkt att 4 av
dem redan dr dterkommande. Ovriga fyra bedéms fortsitta drivas av
foretag i modifierade versioner eller med delar av
paketeringarna/evenemangen.

° Forbattrat samarbete mellan hotellen och arrangoérer av aktiviteter
inom outdoor likval som KKN.

° Utvecklad arbetsmodell for testkoncept som kommer kunna
anvandas och utvecklas vidare av destinationsbolaget och foretag.

° Bidragit till ett starkt budskap i Ostersunds besdksnaring att nya
produkter och idéer kan testas och utvarderas i mindre skala for att
framja larande innan féretagen satsar fullt ut.

° Starkt kunskap hos fler foretag kring produktutveckling med
hallbarhet i fokus.




FORVANTADE EFFEKTER OCH
FORTSATTNING
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FORTSATTNINGEFTER
PROJEKTSLUT

Digitala I6sningar

Foretag som deltagit i projektets tester har nu battre kunskap om olika
digitala l6sningar och vad som kan vara lampligt i de fall de siktar pa att gora
gemensamma produkter sasom evenemang och paketeringar. Kunskapen
kommer komma till anvandning av foretagen i fortsatt utveckling av nya
produkter samt att kunna applicera pa befintliga. Vi ser att det kommer vara
anvandbart framat i destinationsbolagets dialog med foretag och
evenemangsarrangorer att kunna hanvisa till de olika I6sningarna som
testats i projektet.

Fragan om gemensam bokningslosning for sampaketering har ocksa tack
vare projektets bevakning vackts till liv. Vi ser dven en ny trend med att
destinationsorganisationer aterigen borjar testa digitala
sampaketeringslosningar (som vi tidigare gattifran). Vi forvantar oss att
fortsatta bevaka dessa mojligheter och féra dialog med de leverantérer och
andra destinationer for erfarenhetsutbyten som pabdrjats i projektet.

Arbete mot malgrupper i narmarknader / intressebaserade communities
Projektets testerindikerar att tanken med att arbeta mot narmarknader och
intressebaserade communities for marknadsforing av upplevelser och
evenemang i Ostersund dr framgé&ngsrikt. Vad géller t ex weekendresenérer
verkar stor potential finnas i att fortsatta arbeta mot ndromraden sasom
Trondelag, Vasternorrland och Vasterbotten. Att kunna gora sa riktad
kommunikation som mojligt ger god effekt och spridning, vilket vi kommer ta
vidare bade i destinationsbolagets kommunikation samt fortsatt uppmana
foretag att gora. Att utveckla malgruppsanpassade produkter och att lara
kdnna sin malgrupp sa bra som mgjligt — och om majligt involvera den - ar
ocksa arbetssatt som vi tar vidare i fortsatta dialoger med foretag. Att fora
kontakt med intressebaserade communities kan vara en bra vag for det.

Strategiskt arbete med hallbar bes6ksnaring

Allt kunskapsmaterial om hallbar utveckling som projektet genererat har
resulterati slutsatsen att ett avde kommande strategiska stegen for
Ostersunds besdksnaring ar attingd i ett internationellt ramverk fér hallbar
destinationsutveckling. Detta fyller syftet att mata, folja upp, synliggora styrkor
och svagheter samt fa tillgang till internationellt ndtverk med andra
destinationer. Det bér dven testas hur det kan anvédndas i Ostersund som
positionerande verktyg som foretag kan dra nytta av. Denna lardom gar genast
vidare efter projektslut for implementering i ett annat projekt. Inom
destinationsbolaget kommer vi dven fortsatta arbeta med effektmal for
bolagets verksamhet som kopplar till sociala, ekonomiska och miljomassiga
effekter for destinationen i helhet. Har gors en uppsamling och matning
arligen. Slutligen kommer arbetet med hallbar affarsutveckling fortskrida pa
fler satti destinationsbolagets verksamhet tillsammans med foretageni
besoksnaringen via fortsatta aktiviteter (kompetensutveckling, tester,
vidareutveckling av verktygslada m.m.) for att efterstrdava en kontinuerlig
forbattring — for hallbar utveckling i storre perspektiv likval som en
konkurrensfordel for det enskilda foretaget.

Nya samarbeten och produkter

Flera av de testkoncept som vi arbetat med i projektet kommer leva vidare
efter projektslut. Oavsett om de direkt blir aterkommande
evenemang/paketeringar eller att enstaka delar tas vidare i andra format, ser
vi att samtliga testkoncept bidragit till kunskap som lever vidare. Arbetssattet
med testkoncept kommer fortsdtta som ett verktyg for att kunna ta tillvara pa
idéer tillsammans med besoksnaringsforetag, daribland i ett kommande
projekt dar vi aven kommer samarbeta med féretag i omkringliggande
kommuner.
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REGIONALUTVECKLING OCH
SMART SPECIALISERING

Besoksnaringen ingar i omradet Upplevelser som prioriterat omrade for Jamtland Harjedalens
strategi for Smart specialisering. Projektets resultat forvantas bidra till besoksnaringens hallbara
utveckling genom att tillfora verktyg till foretag, kunskap till branschen och strategiska steg
framat, exempelvis med planen kring att knyta arbetet till tydligare uppfoljning och matbarhet i
ett internationellt ramverk for hallbar destinationsutveckling.

Projektet forvantas aven bidra till langsiktiga prioriteringar i den regionala utvecklingsstrategin
vad galler utvecklingskraft i hela lanet och hallbar utveckling med hansyn till olika intressen.
Projektet bidrar aven positivt till malbild/vision for Jamtlands 1an 2050 vad galler platsbaserade
upplevelser och evenemang.
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FN:S GLOBALA MAL

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt genom att framja
tillvaxt och sysselséttning i besoksnaringen (dven under lagsasong).

12. Hallbar konsumtion och produktion genom att projektet arbetat
med kunskap- och kompetensutveckling inom hallbar besdksnaring
pa bade destinations, foretags och kundperspektiv.

13. Bekampa klimatférandringarna - genom projektets delar kring
hallbart flyg, samakningstjanstvia Aventyrsbuss samt synliggérande
avtag som hallbart transportsatt i testkoncepten.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCH EKONOMISK

TIlMW
il

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 2
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KONTAKT

Lina Lif, Projektkoordinator
lina.lif@destinationostersund.se

Joanna Gustafsson, Projektmedarbetare
joanna.gustafsson@destinationostersund.se

* X ok
*
*

dyls cdestination
°%° ostersund
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