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Hallbarhetspolicy for Destination Ostersund AB
Utgangspunkt

Destination Ostersund AB &r naringslivets plattform for att i samarbete med Ostersunds
kommun och andra intressenter verka for att framja hallbar utveckling och framgang for
destinationen och platsen Ostersund. Destination Ostersund AB har till uppgift att bidra till
en positiv bild av Ostersundsregionen genom att samordna, driva och initiera olika
aktiviteter inom platsutveckling. Bolaget ska ocksa samla platsens aktorer for ett
gemensamt varumarkesbyggande av Ostersundsregionen. Destination Ostersund AB arbetar
inom fem verksamhetsomraden: Platsutveckling, Marknad & Kommunikation, Méten &
Evenemang, Besdksservice, och Strategi & Utveckling.

Syfte och mal

Syftet med denna policy ar att satta riktlinjer for arbetet i den egna verksamheten och dess
uppdrag med hansyn till ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet. Destination
Ostersund AB ska vara ett ledande destinationsbolag i Sverige och verka fér att Ostersund
ska vara en av de attraktivaste platserna i Sverige att besoka, leva och verka i, bade nu och
for kommande generationer. Detta genom att bedriva platsbaserat ledarskap, vara adaptiva
och innovativa. Foretaget ska samla kunskap, kompetens och tillrackliga ekonomiska
resurser for att driva den utveckling som gynnar foretagets agare, partnerféretag och en
hallbar platsutveckling. For att sdkra struktur och kontinuerlig uppféljning anvands verktyg
baserat pa kriterier for hallbar turism och platsutveckling fran Global Sustainable Tourism
Council (GSTC).

Destination Ostersund AB stiller sig bakom Ostersund kommuns méal om att vi ska vara en
fossilbranslefri och energieffektiv plats till 2030 och 75 000 invanare 2040. Att bli
fossilbranslefria och energieffektiva 2030 innebér att vi klarar var del i Parisavtalet och
Ostersunds koldioxidbudget, malet i den regionala Klimat- och energistrategin med 10%
minskning av utslapp fran fossilt bransle per ar fram till 2030, och dessutom bidra till de
globala malen for hallbar utveckling i Agenda 2030.
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Definitioner av hallbarhet

Destination Ostersund AB och denna policy utgér fran féljande nedan definitioner av
hallbarhet:

Ekologisk hallbarhet innebar en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att aventyra
kommande generationers majlighet att tillgodose sina behov.

Social hallbarhet innebar att bidra till utvecklingen av ett samhélle som vardesatter
manniskors lika varde och rattigheter samt satter manniskans behov och valbefinnande i
centrum.

Ekonomisk hallbarhet innebar att sdkra en langsiktigt sund ekonomisk utveckling utan att
det medfor negativa konsekvenser for den ekologiska eller sociala hallbarheten.

Hallbar besoksnaring definieras av UNWTO, FN:s varldsturismorganisation, som en naring
som tar ansvar for nuvarande och framtida ekonomisk, social och miljomassig paverkan
genom att utga fran besokarens, foretagens, miljons och lokalsamhallets behov.

Hallbar platsutveckling definieras av Tillvaxtverket som att skapa attraktiva platser for
besbdkare, boende, foretag och investeringar. Arbetet utgar fran den specifika platsens
forutsattningar, utmaningar och behov. En viktig del av platsutveckling ar det lokala
inflytandet.
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Ekologisk hallbarhet

Miljoavtryck

e Vianvander 100% fornybar el i vara kontorslokaler och samverkar for
energibesparande atgarder med var fastighetsagare.

e Viska arbeta med vara leverantorer och samarbetspartners for att tillsammans
minska vart miljdavtryck.

e Verksamhetens egna aktiviteter och event ska strdva efter att inte paverka biologisk
mangfald negativt och framja ett hallbart nyttjande av natur- och kulturmiljoer.

e Viuppmuntrar var personal att promenera, cykla eller dka kollektivt till/fran arbetet.

e Vid nyttjande av arbetsfordon ska bilar/liftar med sa lag miljopaverkan som maijligt
valjas.

e Vid behov av bil anvands i forsta hand eldrivna bilar, hyrbil eller bilpooler.

e Vireserinteionddan itjansten och valjer transportslag med hansyn till
miljopaverkan, tillganglighet och effektivisering av tid och resurser.

e Vid flygresor viljs biobranslebiljett.

Resursanvandning

e Vikallsorterar allt vart avfall.

e Vigenomfor varje manad minst en aktivitet for att involvera vara medarbetare i
hallbarhetsarbetet, exempelvis genom gemensamma skrapplockarluncher.

e Vianvander forbrukningsvaror ansvarsfullt och undviker engangsférpackningar.

e Vistravar efter att minska matsvinn i lunchrum, branschtraffar och moten dar
Destination Ostersund AB &r huvudarrangor.

e Viviljer kranvatten i stallet for buteljerat vatten pa vara méten och arrangemang.

e Vid nyinvesteringar ska vi alltid efterstrava att investera i produkter som har en
mindre miljopaverkan an tidigare, exempelvis genom aterbruk.

e Vianvander oss framst av digitala kanaler i var kommunikation med saval besokare
som samarbetspartners och vara trycksaker tas fram med sa Iag miljopaverkan som
mojligt dar leverantorer ska pavisa miljomarkning.

e Miljomarkta hygien- och stadprodukter anvands i vara lokaler for att minimera
spridning av skadliga kemikalier for manniskor och miljo.
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Social hallbarhet

Arbetsmiljo

Vi ar fast beslutna att erbjuda en saker, hdlsosam och trivsam arbetsmiljo for alla
vara medarbetare. | var Arbetsmiljopolicy beskrivs hur vi arbetar for att forebygga
arbetsrelaterade skador och sjukdomar samt for att framja valbefinnande,
produktivitet och kompetensutveckling.

Kvartalsvis lyfter vi upp revidering av arbetsmiljon pa agendan vilket kartlaggs i
medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar.

Foretaget arbetar kontinuerligt for en jamstalld och inkluderande arbetsplats dar
samtliga medarbetare ska ha samma majligheter och forutsattningar. Detta beskrivs
i var Jamstalldhetspolicy.

Vi utgar fran var Tillgdnglighetsguide som bygger pa 7 principer fér universell design
for att tillgdnglighetsanpassa var kontorslokal for medarbetare och besdkare.

Vi har en Policy mot krdnkande sarbehandling for att férhindra och adressera
krankande sarbehandling i alla former och pa alla nivder av organisationen. Policyn
galler for alla medarbetare, inklusive konsulter, praktikanter och tillfallig personal,
samt for alla arbetsrelaterade aktiviteter och interaktioner.

Vi har en 6ppen kommunikation och kunskapsspridning med vara medarbetare och
samarbetspartners i syfte att utveckla och forbattra bade oss sjilva och andra.

Vi efterfoljer aktuella regelverk, rekommendationer och legala krav for bra
arbetsvillkor.

Vi ser positivt pa att vara medarbetare ar fackligt anslutna och har skyddsombud pa
arbetsplatsen.

Samhallsansvar

Ha en kontinuerlig dialog med vara samarbetspartners och lokala intressenter
gallande social hallbarhet for att stodja lokala foretag, kultur och ideella initiativ.
Vara delaktiga i framtagandet av relevanta gemensamma policys och riktlinjer i
Ostersund. Nir mojlighet finns bjuda in civilsamhillet och olika intressegrupper i
platsutvecklingen.

Vi ska verka for att synliggora lokal kultur och bygga stolthet pa var plats.

Vi atar oss att folja och stodja manskliga rattigheter.

Tillsammans med aktérer inom naringslivet arbeta for att 6ka tillganglighet och
inkludering av produkter och upplevelser sa att alla individer kanner sig vialkomna
och far sina rattigheter respekterade.

Vi uppmuntrar vara partners att vara med och trivselvandra for att bidra till en trygg
och sdker stadskarna.
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e Vibidra till kunskapsutveckling och framtidens naringsliv genom att bland annat
erbjuda praktikplats i man av efterfragan och resurser for handledning.

Ekonomisk hallbarhet

e Vara ledord ar ekonomisk hushdllning och minimering av risker och foljer detta med
hjalp av rutiner for budget, ansvarsomraden och ekonomisk uppfoljning.

e Virespekterar vara medarbetares och partners tid genom en effektiv moteskultur
med val forberedda agendor och beslutsunderlag.

e Destination Ostersund AB &r ett samhillsnyttigt féretag dar dverskott aterinvesteras
i verksamheten och Ostersunds utveckling som destination och plats.

e Tydlig atgardsplan och uppfoljning for att 0ka antalet Local Hero-partners.

e Bolagets intakter ska i huvudsak genereras fran partnerintdkter, uppdrag och
projekt.

e Upphandling och inkdp av varor och tjanster inom bolaget ska praglas av effektivitet,
kompetens, samverkan, hallbarhet och miljohdnsyn, dar det 6vergripande malet ar
en god totalekonomi for bolaget, dess partners och olika projekt och verksamheter.

Leverantorsansvar och affarsetik

e Vi prioriterar inkop av varor och tjanster som bidrar till lokala aktérer och
vardekedjor som ar miljo- och rattvisemarkta. Vi har en separat Inképs- och
upphandlingspolicy som beskriver detta.

e Viskaintegrera hallbarhetsaspekter i marknadsféring, produktutveckling och
platsutveckling for att framja en hallbar destination.

e Vitaravstand fran korruption och arbetar affarsetiskt.

e Viska stalla krav vid framfor allt upphandling att leverantérer ska ha en
hallbarhetspolicy.

e Verksamheten ska bidra till 6kad miljdmedvetenhet hos vara partners och
leverantorer.

e Aktivt uppmuntra och verka for anvandandet av resurssnalare och smartare
transporter for vara besokare, personal och underleverantorer samt i egen drift.
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Kvalitetssakring

Vi arbetar efter att standigt forbattra vara arbetssatt och att ha ett langsiktigt fokus i
verksamheten. VD ar ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet i foretaget. Ledningsgruppen
utvarderar hallbarhetsarbetet |6pande under aret och genomfor férbattringar och reviderar
hallbarhetspolicyn vid behov. Personalhandbok, onboarding av nyanstallda,
medarbetarsamtal och kunskapsdelning ar exempel pa hur vi haller hallbarhetsarbetet
aktuellt internt. VD, Ledningskoordinator och ledningsgruppen arbetar med insatser som
stodjer hallbarhetsarbetet, vilket innefattar att vara lyhord for behov av
kompetensutveckling inom foretaget och vara lyhord for och vidta atgarder vid situationer
och ageranden som strider mot policyn. Detta gor vi genom:

e Att sdkerstalla att vi foljer lagar, regler, riktlinjer och forordningar.

e Att sdkerstalla att vi arbetar med de metoder och processer som vi har faststallt.

e Att sdkerstalla att vi aktivt analyserar risker, foljer upp och utvarderar vart arbete i
syfte att standigt bli battre och pavisa effekter.

e Arbeta med lokala och internationella partners, sasom andra destinationer,
organisationer, natverk och myndigheter, for att bygga partnerskap och gemensamt
bidra till de globala utvecklingsmalen i Agenda 2030.

e Viskainformera transparent och sanningsenlig information om vart
hallbarhetsarbete och det ska 6ppet kommuniceras med medarbetare, leverantorer,
partners och Ovriga intresserade.

e Tydlig ansvarsfordelning av utvecklingsarbete mellan styrelse, VD, ledningsgruppen,
medarbetare och partners.

e Uppfoljning av arliga effektmal.

Effektmal

Ledningsgruppen for Destination Ostersund AB ska géra en &rlig plan med effektmal fér
verksamheten som definieras och redovisas i linje med dgardirektiven samt fran styrelsen
definierade kvantitativa mal. Planen ska innehalla hur mal skall matas och vilka aktiviteter
som planeras. | samband med arsredovisningen lamnar bolaget en effektrapport till dgarna
med genomforda aktiviteter, grad av maluppfyllelse, uppnadda resultat i matbara termer,
samt att for dgarna redovisa social-, ekonomisk- och ekologisk hallbarhet kopplat till arbetet
med platsutveckling.

For att synliggbra vad vart arbete leder till och vilka effekter som arbetet har fér oss som
bolag, for Ostersundsregionen och fér andra aktorer sa delar vi upp den &rliga
effektmatningen i tre nivaer:
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1. Bolagets verksamhet
- Utgar fran dgarnas uppdrag
- Det bolaget ansvarar for och har dgandeskap for

2. Verksamhet i samverkan
- Det bolaget gor och har dgandeskap for tillsammans med andra
- Projekt, tillfalliga aktiviteter och samarbeten
- Varierande och behovsstyrt men inom ramen fér Destination Ostersund AB:s roll
och uppdrag

3. Hallbara effekter som delas in i:
- Socialt: Vidlkomnande och inkluderande
- Ekonomiskt: Tillvdxt och attraktivitet dret runt
- Ekologiskt: Miljé och klimatsmart

Inga bolagsmal satts for niva 3 eftersom Destination Ostersund AB:s insatser har en mer
indirekt paverkan:

- Overgripande effekter for Ostersund som plats

- Gemensamt agandeskap for flera aktorer

- Havstangsskapande insatser fér Ostersund

- Varierande och behovsstyrt

- Indirekta effekter
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