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Inledning

Ostersund ska vara en féregdngare inom héllbar destinations- och platsutveckling
genom att leda med vart hjarta. Vi stravar efter att vara en destination dar besok,
evenemang och naringslivsutveckling sker med omtanke om klimat, miljé, manniskor
och resurser. Ostersund ska upplevas som genuin och ansvarstagande, dar det ar
enkelt for besokare, arrangorer och aktorer att gora medvetna val. Genom langsiktigt
samarbete, tydliga mal, kunskapshojande insatser och 6ppen dialog starker vi var
formaga att bidra till pulsen som skapar var plats.

Hjarta och puls Ostersund &r en gemensam plan for att stirka platsens attraktionskraft,
hallbarhet och livskvalitet. Den riktar sig till beslutsfattare, invanare, foretag,
foreningar, besdkare och andra aktorer som tillsammans formar platsen Ostersund.

Bakgrund

Ostersund ar en stad med stark karaktar, mitt i Jamtland och med ett rikt kulturarv,
livligt friluftsliv och etablerad evenemangsprofil. | en tid av global osakerhet,
klimatférandringar och snabb teknologisk utveckling behdvs en strategi som
sakerstaller att destinationen och platsen utvecklas i ratt riktning — hallbart,
inkluderande och konkurrenskraftigt. Strategin ger riktning, tydliggdr prioriteringar och
skapar samsyn med fokus pa langsiktig attraktion och positiva effekter for platsen,
invanare, besokare och naringsliv, bade nu och for kommande generationer. Den
sakerstaller aven att besdoksnaringen bidrar till gemensamma mal och styrdokument.
Strategin ersatter tidigare Plan fér bes6ksnéringen 2019-2024 och bygger vidare pa
dess insikter och prioriteringar.

Destination Ostersund AB

Destination Ostersund AB &r naringslivets plattform for att i samarbete med
Ostersunds kommun och andra intressenter verka for att framja hallbar utveckling och
framgang for destinationen och platsen Ostersund. Destination Ostersund AB &r ett
icke vinstdrivande foretag som har till uppgift att bidra till en positiv bild av
Ostersundsregionen genom att samordna, driva och initiera olika aktiviteter inom
platsutveckling. Bolaget ska ocksa samla platsens aktorer for ett gemensamt
varumaérkesbyggande av Ostersundsregionen. Bolaget arbetar med de fem
verksamhetsomradena Platsutveckling, Marknad & Kommunikation, Moten &
Evenemang, Besdksservice, och Strategi & Utveckling.
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Om processen

En strategi for besdksnaring och platsutveckling behdver vara forankrad i en vision om
vilken typ av plats vi vill att Ostersund ska vara. Innehallet har tagits fram i dialog med
naringsliv, foreningar, invanare och offentliga aktérer genom workshops, branschtraffar
och digitala enkater. Strategin utgar aven fran varumarkesplattformen
Ostersundspulsens fyra fokusomraden, som arbetades fram 2017-2018 tillsammans
med cirka 800 Ostersundsbor genom workshops, intervjuer, enkater och moéten med
representanter for invanarna, eldsjalarna, naringslivet, Mittuniversitetet, den offentliga
sektorn och de statliga verken. D4 kartlagdes hur man sag pa Ostersund, vad som far
manniskor att valja att bo just har, vad som gor dem stolta och vad de tycker ar unikt,
samt hur omvarlden ser pa Ostersund.

Processen med denna strategi har pagatt mellan augusti 2024 och september 2025. |
december 2024 genomfdrdes en workshop mellan Destination Ostersund AB med
representanter for destinationsbolagets verksamhetsomréden och Ostersund kommun
med representanter for forvaltningarna Naringsliv och Tillvaxt, Kultur och Fritid och
Samhallsbyggnad. Workshopen féljdes sedan upp av destinationsbolaget under bérjan
pa 2025 i mindre grupperingar for att prata om rollférdelning och uppdrag i
platsutvecklingen. Offentliga verksamheter var aven inbjudna att besvara enkaten som
gick ut till naringslivet.

Naringslivet fick mojlighet att medverka genom ett gediget fragebatteri i en digital enkat,
dar drygt 70 aktorer med spridning inom besodksnaringens olika branschsegment
skickade in sina svar. | de branschréd som Destination Ostersund AB koordinerar for
bland annat evenemang, restaurang & café, handel och hotell har strategiarbetet ocksa
lyfts for att mojliggora dialog med naringen utdver enkaten. Invanare och besokare fick
mojlighet att medverka via en digital enkat pa bade svenska och engelska, dar drygt 370
personer tog chansen att ge sina inspel om Ostersund, beséksnéringens betydelse, hur
man vill att platsen ska se ut och vad den bor erbjuda i framtiden.

Strategin har formats av processledare for verksamhetsomradet Strategi & Utveckling
samt ledningsgruppen fér Destination Ostersund AB. Den preliminéra strategin
skickades darefter ut till representanter for naringslivet och kommunen som har varit
med i dialogprocessen, samt till Destination Ostersund AB:s styrelse. Darefter
finjusterades innehallet utifran den feedback som kom in.

Platsvarumarket Ostersundspulsen

Ostersundspulsen &r platsvarumarket fér Ostersund som geografiskt omrade och
grunden for platsens kommunikation och utveckling. Den vagleder hur vi berattar om,
formar och foradlar platsen tillsammans — for boende, besokare, investerare och
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framtida Ostersundsbor. Det finns manga som vill dela sin beréattelse om Ostersund
och tillsammans kan vi sprida en tydlig bild och attrahera fler. Ostersundspulsen har
utvecklats for att fungera for en bredd av malgrupper vilket innebar att oavsett vem som
ska attraheras finns méjlighet att anvdnda Ostersundspulsens verktygsldda. P4
www.ostersundspulsen.se finns bland annat bilder och texter for fri anvandning for alla
som p4 olika satt vill marknadsféra Ostersund.

Koppling till internationella ramverk och andra strategier

Innan och under arbetet med denna strategi studerades strategier, ramverk och
omvarldstrender som vi behover forhalla oss och strategin till. For att sakerstalla att
den vilar pa en langsiktig forankrad grund har internationella ramverk och standarder
for hallbar utveckling integrerats som vagledande principer. Dessa fungerar som
kompass och kvalitetsgaranti for att platsens utveckling sker i linje med malsattningar
pa flera samhallsnivéaer.

Agenda 2030

Agenda 2030 utgor ett globalt ramverk for hallbar utveckling med 17 mal som ska
uppnas till ar 2030. Strategins mal, insatsomraden och indikatorer ari linje med Agenda
2030 och bidrar till en helhetssyn dar besdksnarings upplevelser, evenemang och
platsens identitet ar verktyg for omstallning, innovation och social sammanhallning. En
hallbar besdksnaring definieras av UNWTO, FN:s varldsturismorganisation, som en
naring som tar ansvar for nuvarande och framtida ekonomisk, social och miljdmassig
paverkan genom att utga fran besdkarens, foretagens, miljons och lokalsamhallets
behov. Foljande mal ar sarskilt relevanta for besdksnaringen och platsutvecklingen i
Ostersund:

e Mal 8- Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvdxt: Genom att utveckla
en hallbar och upplevelsebaserad bestksnaring aret runt skapas nya
arbetstillfallen med fokus pa langsiktig lonsamhet och socialt ansvarstagande.

e Mal11-Hallbara stader och samhallen: Platsutvecklingen ska bidra till
inkluderande, trygga och tillgangliga platser samt en hallbar stadsmiljo,
gronomraden och stadsnara friluftsliv.

e Mal12-Hallbar konsumtion och produktion: Genom cirkulara affarsmodeller,
klimatsmarta evenemang och framjande av lokalt producerade varor och
tjdnster minskar resursanvandningen och avfallet.

e Mal13-Bekampa klimatférandringarna: Minskade utslapp fran transporter,
energieffektiva losningar och utslappsreducering genom hela
besoksnaringskedjan.
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Global Sustainable Tourism Council - GSTC

GSTC har utvecklat en global standard for hallbar besoksnaring som hjalper
destinationer att utveckla, mata och forbattra sitt hallbarhetsarbete. Standarden
kompletterar Agenda 2030 genom att konkretisera hur besdksnaringen kan verka som
katalysator for platsutveckling, omstallning och forankring med varde for platsens
invanare. Genom att forankra strategin i dessa ramverk sakerstaller vi att vart arbete blir
jamforbart, transparent och trovardigt i bade nationella och internationella
sammanhang.

Vi anvander standardens struktur for att utveckla, folja upp och kontinuerligt forbattra
destinationens hallbarhetsarbete. De fyra nyckelomradena ar:

o Effektiv destinationsforvaltning

Social och ekonomisk hallbarhet

Kulturell hallbarhet

Miljomassig hallbarhet

Lokala och regionala malséattningar

Lokalt i Ostersund finns det ett flertal styrdokument och malsattningar som denna
strategi har koppling till.

e Naringslivsstrategi for hallbar tillvaxt 2022-2026
Sarskilt fokusomrade Platsunika kvalitéer och upplevelser.
e Evenemangspolicy for Ostersund kommun
Policyn ligger till grund fér hur Ostersund ska utvecklas som evenemangsstad.
e Ostersunds kommuns dversiktsplan 2040
Fér ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Ostersund.
Bidra till att uppna Agenda 2030. Befolkningsmal 75 000 i kommunen till 2040.
¢ Klimat och energistrategi 2024-2027
Fossila koldioxidutslapp ska minska med 100 procent till ar 2030 i
Ostersunds kommun som geografiskt omréde.
Energianvéndningen ska minska med 40 procent till r 2030 i Ostersunds
kommun som geografiskt omrade.
Fardmedelsférdelningen i Ostersunds tétort ska vara 40 % bil, 20 %
kollektivtrafik och 40 % aktiva transporter, cykel och gang, ar 2030.

RegionaltiJamtland Harjedalen.

e Jamtlands lan 2050 - En nytankande och hallbar region att leva, verka och
utvecklas i
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Upplevelser ar en avJamtland lans styrkeomraden i den regionala
utvecklingsstrategin, baserade pa natur, kultur, kulturarv, idrott och gastronomi
som adderar centrala varden nar upplevelser skapas och konsumeras.
e SamRUS
Beskriver den samiska visionen och perspektiven pa regionens status,
utvecklingsfokus och resursférdelning pa kort och lang sikt.
e Regional energi- och klimatstrategi 2025-2030
Ett fossilbranslefritt Jamtlands l&n senast ar 2030.
Ett klimatpositivt [An senast ar 2045.
Max 1 ton konsumtionsbaserade utslapp per person till &r 2050.
En minskning av klimatutslapp med minst 10 % per ar.

Uppfoljning och utvardering

For att strategin ska vara levande, relevant och genomforbar kravs kontinuerlig
uppfoljning och utvardering. Uppfoljningen sakerstaller att mal nas, resurser anvands
effektivt och att strategin anpassas efter forandrade forutsattningar. Att mata ger inte
bara insikter om effekter utan gor det ocksa mojligt att ta ansvar, forbattra upplevelser,
bygga tillit och sédkerstalla langsiktig framgang for bade lokalsamhallet och besokare.

Foljande principer ligger till grund for uppfoljningen:

o Transparens: Resultat ska vara synliga och tillgangliga for berérda aktérer och
allménheten.

o Delaktighet: Invanare, naringsliv och civilsamhalle ska involveras i analys och
forbattringsarbete.

e Larande: Uppfdljningen ska bidra till gemensamt ldrande och metodutveckling.

o Flexibilitet: Strategin ska kunna justeras och prioriteringar omprévas utifran ny
kunskap och férandrade omvarldsforhallanden.

Uppfoljningsarbetet koordineras av Destination Ostersund AB i samverkan med
kommunen och berdrda aktorer. For att omsatta strategins visioner och mali praktiken
upprattas aktivitetsplaner som tydliggor ansvar, resurser och tidsramar.
Aktivitetsplanerna fungerar som styrinstrument for prioriterade insatser inom
utvecklingsomradena och bidrar till strategins dvergripande hallbarhetsambitioner.

Principer for aktivitetsplanerna:

e SMARTA mal: Mal ska vara Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska och
Tidsatta.
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Koppling till hallbarhet: Malen kopplas till relevanta internationella och lokala
hallbarhetsmal.

Delaktighet: Genomfors i samverkan mellan Destination Ostersund AB,
kommun, naringsliv, civilsamhalle och invanare.

Uppfoljning: Matvarden rapporteras arligen och utvarderas i strategins
uppféljningsprocess.

Nulage

Ostersund 2025

Ostersund har haft god utveckling i beséksnaringen och uppnatt malen i den tidigare

planen med en miljard i omsattning, 6kad andel évernattningar och hogt gastbetyg i

bemotande. Samtidigt ar det tydligt att fokus framat breddas fran kvantitativa mal till

kvalitativa varden som livskvalitet, upplevelseutbud, trygghet och hallbarhet.

Styrkor

Ostersund har en kombination av kvaliteter som tillsammans skapar en stark grund foér
attraktivitet, utveckling och hallbarhet.

Unik kombination av stad och natur: Narhet till fjall, sjo och skogi direkt
anslutning till en levande stadskarna.

Levnadsvanlig stadsmiljo: Korta avstand, trygga miljoer och god tillganglighet —
en tat och trivsam stad.

Stark evenemangsprofil: Internationella idrottsevenemang, en av
Skandinaviens storsta stadsfestivaler, och aret-runt evenemang med kultur,
idrott och moten.

Gastronomi: Lokal mat och dryck forankrat i mathantverk och forstarkt av
utmarkelsen som UNESCO Creative City of Gastronomy sedan 2010.

Diversifierat naringsliv och entreprendrsanda: Ett brett och innovativt
naringsliv med stark samverkan mellan foretag, offentlig sektor och
civilsamhalle.

Universitet och forskningsmiljoer: Mittuniversitetet starker
kompetensforsorjningen och skaparinnovationsmojligheter.

Engagemang och eldsjalar: Ett starkt civilsamhalle, ideella krafter och invanare
som ar stolta, inkluderande och delaktiga.
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Trygghet och lugn: Hog livskvalitet med lag stressniva, god integration och en
stad praglad av omtanke.

Stark identitet och positiv bild: Varumarket Ostersund vilar p autenticitet,
livsstil och en kansla av smastadsdynamik trots stadens storlek och tillvaxt.

Utmaningar

Ostersund likt manga andra destinationer star infor flera komplexa utmaningar som
paverkar bade platsens attraktionskraft och mojligheten att utvecklas hallbart.

Klimatpaverkan fran transporter och evenemang: Behov av att minska utslapp
och miljopaverkan kopplad till besok, logistik och infrastruktur.

Sasongsvariationer i besoksflode: Ojamnt resandemonster forsvarar
helarssysselsattning och satsningar pa nya upplevelser.

Internationalisering och synlighet: Begransat upplevelseutbud for
internationella besokare och internationell marknadsforing som paverkar tillvaxt
inom besdksnaringen och etableringar.

Stadskarnans framtid: Utarmning av fysisk handel, 6kad e-handel och farre
motesplatser riskerar att urholka det sociala och kulturella livet i centrum.

Begransad infrastruktur och geografiskt lage: Otillrackliga tagforbindelser och
fa flygalternativ minskar tillgangligheten.

Ekonomiska barridrer: Ekonomiskt lage for privatpersoner och foretag,
besparingar inom offentlig sektor och vaxlande tillgang till upplevelser och
resurser.

Fragmenterad styrning och ansvarsférdelning: Brist pa helhetssyn, mod och
langsiktig prioritering forsvarar férankring och genomférande av beslut.

Identitetsutmaningar: Risk att stadens smaskaliga charm och naturkoppling
gar forlorad i tillvaxtsfasen.

Kulturens roll i utvecklingen: Brist pa lokaler och samordning begransar
kulturens potential att fullt ut bidra till platsens attraktionskraft.

Komplex bild av Ostersund: En for snév extern bild riskerar att osynliggéra
stadens hela bredd inom kultur, utbildning och innovation.
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Utvecklingsomraden

Utvecklingsomradena i strategin bygger pa en bred bas av insikter fran invanare,
naringsliv och offentliga aktorer.

e Infrastruktur: Starkta flyg- och tagférbindelser, fler bostader och forbattrad
stadsluft genom hallbara transportlosningar. Integration av
besoksnaringsperspektivi samhallsplaneringen.

e Attraktivitet och upplevelser: Hallbara upplevelser, formedling av lokalt
hantverk och inkluderande moétesplatser. Starkt attraktionskraft som plats att
besotka, leva och verka pa.

e Inkludering och vardskap: Fler samhallsgrupper behdver horas, arbeta med
ambassadorskap bland invanare och forstarka social hallbarhet i upplevelser
och utveckling. Fler motesplatser och aktiviteter aret runt baserat pa trygghet,
vardskap och tillganglighet.

¢ Kulturens roll: Kultur och samisk identitet starker platsens sjal — behov av fler
lokaler, samverkan, synliggdérande och integrering i upplevelse- och
platsutvecklingen.

o Tydliggora hallbarhetsarbetet: Viktigt for bade invanare, besdkare, foretagens
och platsens konkurrenskraft. Bevara gronomraden, 6ka aterbruk och stotta
foretag och besdkare i omstallningen.

e Levande stadskarna och evenemang: Smart stadsutveckling med en tat
relation mellan stad och natur. Utveckling av kultur-, mat- och
evenemangsutbud i stadsbilden.

¢ Gemensam styrning och samverkan: Behov av battre synkronisering av
styrdokument, samverkansformer, arbetssatt over sektorsgranser samt tydliga
roller som stottar gemensamma mal. Samverkan i korsfunktionella grupper dar
olika intressenter mots for att driva platsutveckling tillsammans.

e Naringslivets utveckling: Samarbete, stod till lokalt foretagande,
produktutveckling, innovation och vardskap.

e Synlighet och identitet: Starkt och tydlig platsidentitet, kommunikation som
bygger stolthet och samhérighet. Battre extern kommunikation av Ostersunds
hela bredd - en liten storstad med fjall, kultur, mat och trygghet.

e Behov av fler starka dragare: For att fa jamnare spridning 6ver aret med fler
bestksmal och upplevelsearenor for att starka platsens attraktion.
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Hallbara upplevelser och platsutveckling

Hallbar platsutveckling innebar att vi bade bevarar och utvecklar platsens
attraktionskraft utan att kompromissa med framtida generationers mojligheter. Det ar
vart gemensamma ansvar att skapa ett platsutbud som stodjer hallbara resor,
klimatsmarta val och ett resilient lokalsamhalle. Har finns outnyttjad potential:
produkter behover vidareutvecklas och kommersialiseras, tillganglighet forbattras och
paketering anpassas till nya beteenden, inklusive digitalisering och delningsekonomi.
Det handlar om att samverka for att utveckla platser som erbjuder god livskvalitet, dar
det ar attraktivt att bo, verka och bestka. Detta kraver en ny forstaelse och syn pa
besdksnaringen som en katalysator for platsutveckling, omstallning och férankring i
den stdrre samhallsutvecklingen.

Att utveckla Ostersund som héllbar och attraktiv destination handlar om mer &n att
skapa upplevelser for besokare. Det handlar om att bygga en plats dar invanare,
naringsliv och besokare tillsammans formar utvecklingen éver tid och att attrahera pa
det platsen behdver. En plats dar upplevelser, evenemang och miljo inte bara
konsumeras — utan dar varje besok, investering och satsning bidrar till platsens
utveckling, identitet och framtid. De ska vara lokalt forankrade, tillgangliga,
inkluderande och bidra till bade vardskap och vardeskapande — pa kort och lang sikt.

Ett forhallningssatt som blir allt vanligare ar forflyttningen fran att endast minimera
negativa effekter till att ocksa skapa positiva avtryck. Det regenerativa perspektivet
utgar fran att besokaren kan bidra till att platsen mar battre efter beséket dn innan och
blir ddrmed en tillfallig medskapare av platsen. Ostersund har en stark tradition av
samverkan mellan det offentliga och privata, vilket ar en nyckel for bade hallbar och
regenerativ utveckling.

Evenemang och moten

Ostersund ar en erkdnd evenemangsstad som kombinerar ett starkt vardskap, korta
avstand och hog kompetens med ett varierat utbud av upplevelser. Evenemangen ar en
strategisk tillgadng for Ostersunds utveckling — de lockar nya malgrupper, starker
platsvarumarket, har betydande turismekonomiska effekter och skapar mervarden for
naringsliv, kultur, handel och invanare. Infor framtida foretagsetableringar finns ett
naturligt fonster for att skapa relevanta moten, som starker bade naringslivet,
attraktionskraften och unika mojligheter att utveckla Ostersund som métesstad.

Kommunens Evenemangspolicy har visionen att Ostersund ska vara en framgangsrik
evenemangskommun, dar arrangoérer trivs och dar evenemangen bidrar till 6kad
livskvalitet och ar en naturlig del av kommunens hallbara tillvaxtarbete. Policyn pekar ut
tydliga mal for evenemangen i Ostersund:
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e Mangfald avevenemang aret om

e Evenemangen ska bidra till 6kad tillvaxt, livskvalitet och platsens profil
e Arrangemang ska vara socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbara

e Arenor och lokaler ska utvecklas kontinuerligt i dialog med aktorer

Hallbarhetsarbetet &r centralt i Ostersunds evenemangsutveckling och alla evenemang
ska efterstrava att ha en positiv inverkan pa samhallet, ekonomin och miljon.

e Miljomassig hallbarhet: Minimera klimatpaverkan, avfall och resursforbrukning
i linje med Agenda 2030 och kommunens klimatmal.

e Social hallbarhet: Vara inkluderande, jamstallda och skapa moéten mellan
manniskor pa lika villkor.

o Ekonomisk hallbarhet: Bidra till lokal ekonomi och langsiktigt varde for
arrangorer och naringsliv med balans mellan ekonomiska intressen och
ansvarstagande gentemot samhallet och miljon.

Evenemang ar mer an underhallning och prestationer, de &r motesplatser som kan
skapa larande och beteendeférandring. Genom langsiktighet, samverkan och
hallbarhet starker Ostersund sin position som &ret-runt-destination fér evenemang och
moten i varldsklass.

Kommunikation och malgrupper

For att Ostersund ska véxa som hallbar destination krévs att vi fokuserar pd malgrupper
och marknader som passar stadens identitet och forutsattningar. Samtidigt suddas
granserna mellan besdkare och invanare ut. Ostersund stdr infér etableringar som
kraver inflyttning, vilket gor det an viktigare att skapa en plats dar manniskor bade vill bo
och vara. Mot bakgrund av férandrade resmodnster, distansarbete och digitalisering
vaxer behovet av en tydligare malgruppsstrategi som bygger relationer med malgrupper
som stannar langre, spenderar mer och paverkar mindre. Fokus bor riktas mot:

e BesoOkare med goda transportmojligheter och lag klimatpaverkan

e Evenemangs- och métesresenarer med hogt ekonomiskt varde

e Besokare som efterfragar lokala, autentiska och hallbara upplevelser med stark
atervandarpotential

e Vanner- och slakting besok

e Longstay-gaster och distansarbetare som soker livskvalitet dret runt

e Technical Visits skulle kunna innebéra en ny reseanledning till Ostersund for
bade svenska och internationella grupper

e Datadriven utveckling som gér Ostersund till en av Sveriges mest synliga

destinationer i Al-drivna sok- och informationskanaler

Med Ostersundspulsen som bultande hjarta, speglar vi livet i Ostersund — med dess
kontraster, initiativkraft och narhet till bade stad, fjall, sjo och manniskor. Vi lyssnar,
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berattar och engagerar —i ratt ton, i ratt kanal utifran malgrupp, vilket starker var
attraktionskraft bade nationellt och internationellt. Vi ar ett nav dar nyfikenhet moter
vagledning, dar berattelser far liv och dar pulsen frdn Ostersund kédnns, bade fysiskt och
digitalt. For att na dessa malgrupper behover vi arbeta med:

e Kommunikationsstrategier baserade pa Ostersundspulsen

e Systematiskt och konsekvent kommunicera upplevelser och inspirera till
resande som underlattar for besdkare och invanare att gora medvetna val

e Vardskapsinsatser som gor invanare till ambassadorer, exempelvis genom
informationstraffar som ”Alla &r vi Ostersund”

e Samverkan med foretag, varumarken, press, influencers och
ambassadodrsnatverk

e Satsningar pa norsk, dansk och finsk marknad kopplat till etablerade
transportlankar (Trondelag, Kbpenhamnsomradet och Vaasa-omradet)

e Jamstalld och medveten kommunikation, exempelvis utifran ett HBTQI-
perspektiv

Stadskarnans utveckling och roller

| centrum stér stadskarnan som Ostersunds pulserande hjarta — en plats dar manniskor
mots spontant, planerat och ofta. Har samspelar trygghet med nyfikenhet, och
vardagsliv med fest. En levande stad kraver fysisk narvaro, social varme och kulturell
variation - frdn sma, vardagliga upplevelser till stora gemensamma firanden. For att
utveckla en sddan plats kravs ett helhetsperspektiv: ett arbete dar den fysiska miljon,
innehallet och det sociala samspelet samverkar. Det bygger pa tre pelare:

e Platsens uttryck — gestaltning, trygghet, tillganglighet, arstidsanpassning

¢ Platsens innehall - evenemang, handel, mat- & dryckesupplevelser, kultur,
konst, lekfullhet och vardagsupplevelser

e Platsens manniskor - delaktighet, inflytande och samverkan mellan invanare,
foretag, foreningar och offentliga aktorer

| Ostersund méts fjallens narhet med det urbana, tradition med nytdnkande, vardag
med upplevelse. Stadskarnan ar vart gemensamma vardagsrum — en motesplats for
event, handel, mat & dryck, kultur, arbete och gemenskap. Genom att aktivera stadens
gator, torg och innergdrdar med innehall, moblering, belysning, program och
tematisering bygger vi ett offentligt rum dar manniskor kdnner sig trygga, valkomna och
delaktiga — varje dag och kvall, dret om.

1. Stadskdrnan som vardagsrum - trygg, vacker & vilkomnade
En stadsmiljo dar manniskor vill stanna upp, sla sig ner och kdnna sig hemma. Med
fokus pa varme, sma detaljer och tillganglighet lyfter vi vardagens kvaliteter och gor
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plats for alla. Trygghetsforhdjande initiativ som Purple Flag, trygghetsvandringar och
nattvandrare kombineras med en stadsmiljé som signalerar omtanke och narvaro.
Malet ar en plats dar bade invanare och besodkare kdnner sig trygga och vdalkomna - inte
bara under event, utan varje dag.

2. Stadskarnan som handelsplats - framtidens kop upplevs, inte bara utfors
Handelns roll férandras. Showrooms, smakprov, testytor, radgivning och fysiska
kampanjer kommer bli viktigare an lagerhallning. Det handlar om att skapa
gemensamma temaveckor, skyltfonsterkampanjer, sociala medier-satsningar, jobba
for nya etableringar av retail och klustring av fler aterbruksbutiker i stadskarnan och att
tillsammans med naringslivet, fastighetsagarna och kommunen starka och utveckla
logistiken for in- och utleveranslosningar.

3. Stadskarnan som galleri — konsten & kulturen som motesplats

Offentlig konst & kultur driver identitet, tillhdrighet och samtal. Genom vidareutveckling
av projekt som Fargstank och lyfta fram konst & kultur skapad i dialog och samarbete
mellan konstnarer, invanare, fastighetsagare, kommunen och 6ver generationsgranser.
Vi vill fylla staden med beréattelser och visuella uttryck som skapar eftertanke, gladje
och sammanhang.

4. Stadskarnan som tradgard - gréna ytor som pulserar

Urban gronska gor stadskarnan mer attraktiv. Vi vill bidra till att det skapas fler
viloplatser med grona inslag, urbana odlingar och insektshotell. Tillsammans kan vi
engagera fler grupper i utvecklingen dar medborgare, foretag, skolor, dldreboenden och
foreningar far kdnna engagemang kring den levande staden.

5. Stadskarnan som upplevelse — dar handel, evenemang, mat och kultur mots
Kulturen &r en barande del av platsens identitet och attraktionskraft. | Ostersund méts
samisk historia, lokal tradition och samtida uttryck inom konst, musik, hantverk och
berattande. Att lyfta fram och integrera dessa perspektiv i upplevelseutveckling och
stadsbilden bidrar till bade fordjupad forstaelse och starkare identitet. Historien blir da
inte ndgot som enbart bevaras — utan nagot som upplevs, tolkas och delas av invanare
och besokare. Vi har dessutom en stark kulinarisk identitet med mathantverk, hallbart
producerade ravaror och en tydlig koppling till landskap, sdsong och kulturarv.

6. Stadskarnan som lekplats - rérelsegladje for alla aldrar

Rorelse, lek och tillganglig aktivitet ska finnas narvarande aret om i stadskarnan. Det
kan handla om lekplatser, mobil hinderbana, parkour, ytor for spel, dans och
spontanidrott, vinterlekytor och event, allt som lockar till rorelse i det offentliga
rummet. Malet ar att framja folkhalsa, social ggmenskap och upptackargladje. Det
bidrar ocksa till att forlanga vistelsetiden bland de som besoker stadskarnan vilket ar
minst lika viktigt som att oka flodet av besokare.

7. Stadskarnan som kreativ hub - gemenskap, arbete, idéutbyte och nya natverk
| framtidens attraktiva stadskarna ar det motet mellan manniskor som skapar platsens
puls, identitet och framtidstro. Att utveckla nya motesplatser samt kroka arm med
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befintliga arenor — dar besdkare, nyinflyttade invanare, etablerade Ostersundsbor och
civilsamhallets aktdrer tillsammans formar det sociala livet.

Vision 2030

Genom pulserande upplevelser och att utveckla platsens attraktionskraft med hjartat
far vi tillsammans fler att valja Ostersund. Visionerna som inkom fran invanare,
besokare och naringslivet ger en bild av en stad dar hallbarhet, innovation, kultur och
internationell 6ppenhet samspelar. Dessa skapar tillsammans bilden av ett framtida
Ostersund som &r bade globalt relevant och lokalt rotat och ett féreddme for hallbar
livskvalitet i norra Europa.

Ostersund 2030 har vidareutvecklats som en av Sveriges mest innovativa destinationer
for upplevelseturism — aret om. Ett mangfaldigt utbud av unika, hallbara och kvalitativa
besb6ksmal har vuxit fram genom nara samverkan mellan entreprendrer, civilsamhalle
och det offentliga. Flera av dessa bes6ksmal har blivit starka dragare som lockar bade
nationella och internationella besékare och samtidigt skapar stolthet och mervarden
bland invanarna. Nya och ovéantade aktorer har tagit plats i upplevelsesektorn, fran
unga entreprendrer till kulturutbvare och foretagare fran olika branscher.
Platsvarumaérket Ostersund har forstérkts och férdjupats genom upplevelser som talar
for sig sjélva. Genom att satta besékaren i centrum men samtidigt vdrna om lokal
relevans och miljomassig hallbarhet har en ny form av turism vuxit fram, dar invanare
och besbkare méts i gemensamma rum. Detta genererar konkreta samhéllsvinster:
Okad lokal omséttning, fler aret-runt-arbetstillfallen, nya samarbeten 6ver
sektorsgranserna, och en vaxande kénsla av framtidstro i hela kommunen - fran
stadskérna till landsbygd.

Vision: Med hjirta och puls dr Ostersund ett sjilvklart val - en levande
och hallbar plats dar upplevelser, kreativitet och samhoérighet skapar
livskvalitet for bade invanare och besokare.
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Malbilder 2030

For att forverkliga visionen om Ostersund 2030 och styra utvecklingen i en hallbar
riktning har tre integrerade malbilder definierats. Dessa speglar strategins utpekade
globala hallbarhetsmal och invanarnas samt aktorernas dnskemal om framtidens
Ostersund.

Ekologisk malbild — Miljo och klimatsmart
o Ostersund &r en forebild i klimatanpassning, fdrnybar energi och cirkulér
ekonomi.

e Transporter sker med laga utslapp tack vare 6kad andel aktiv mobilitet och
nyttjande av kollektivtrafiken pa platsen.

e Storre utbud av hallbara upplevelser.

Kopplar till globala mal 11, 12 och 13.

Social malbild - Valkomnande och inkluderande
e Invanare kanner sig delaktiga och stolta 6ver sin plats och dess utveckling.

e Tillgdngen till kultur- och naturupplevelser ar jamlik och inkluderande.
o Platsen Ostersund framjar méten, trygghet, lugn och rérelse &ret runt.

Kopplar till alla fyra globala mal.

Ekonomisk malbild - Tillvaxt och attraktivitet aret runt

e Besoksnaringen genererar hallbar tillvaxt och sysselsattning aret om.

o Lokala naringslivet och civilsamhallet blomstrar genom innovation och
samverkan. Investeringar och stod riktas mot prioriterade idéer, entreprenorer
och eldsjalar som bidrar till hallbar omstallning och langsiktig attraktivitet.

o Ostersund &r attraktivt for inflyttning, etablering och &tervdndande unga.

Kopplar till alla fyra globala mal.
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Fyra strategiska fokusomraden

De strategiska fokusomradena &r baserade pa Ostersundspulsens fyra delar for
platsens identitet, livsstil, kultur och internationell positionering. Ostersundspulsen &r
var gemensamma berattelse som lyfter fram platsens sjal, rytm och identitet. Varje
omrade ar en viktig byggsten for att skapa en attraktiv plats for bade invanare och
besokare. Den roda traden ar kontrasten mellan stad och fjall som speglar vad som gor
Ostersund unikt och attraktivt — bAde som livsplats och destination.

Platsens identitet - Staden i Jamtland

Ostersund &r inte bara en stad — det dr Staden i Jdmtland. Ett naturligt navi en véxande
och levande region. Ostersund ska vara en plats som méanniskor vill besoka, flytta till,
bo, leva och utvecklas i — en stad med tydlig identitet, handelserik vardag och stark
framtidstro. Har finns universitetet, det rika kulturlivet, gastronomin, entreprenorskapet
och en lang historia som handelsplats. Staden i Jamtland innefattar mer an stadens
puls. Runt staden finns en aktiv och levande landsbygd som skapar mojligheter for
manniskor att kombinera ett liv ndra naturen med stadens utbud. Ostersund praglas
ocksa av den direkta narheten mellan stad och fjall, nagot som genomsyrar
Ostersundsbornas satt att leva. Har finns det mojlighet att ta ledartrdjan och skapa
arbetssatt som fler platser kan inspireras av och utbyta kunskap kring.

Syften:

e Oka attraktiviteten &ret runt genom platsunika och hallbara upplevelser med
avstamp i stadens kulturella, historiska och geografiska identitet.
e Utveckla och befasta en levande och kreativ urban miljo med stark lokal

forankring.
Malsattningar:

e Starka och utveckla Ostersunds tillvaxt och attraktionskraft &ret runt genom en
kombination av 6kad vistelselangd och nya besokare utanfor hégsasong.

e Utveckla prioriterade urbana platser i Ostersund med omnejd.

e Bidratill att 6ka antalet reseanledningar och floden till stadskarnan.

e Lyfta lokal kultur och mangfald, synliggdra samisk kultur, gastronomi och
hantverk som unika kdnnetecken.

e Oka antalet arbetstillfallen inom besdksnaringen.
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Indikatorer och matbara mal:

e Omesattning inom besoksnaringen. Mal: 2 miljarder till 2030.
Kéalla: NordAnalys och Tillvaxtverket

e Genomsnittlig vistelselangd fér besdkare Mal: Oka fran 4 till 4,5 dagar i snitt for
kommersiella boenden (hotell, camping, vandrarhem).
Kéalla: Gastundersékning

e Genomsnittlig beldggningsgrad pa hotell i Ostersund. Mal: behalla 66% i arlig
snittniva.
Kéalla: SCB

e Antal gastnatter pa kommersiella boenden utanfor hogsasong (september—
november + januari+ april-maj). Mal: +3 % jamfort med 2024 ars niva.
Kélla: SCB

e Totalt antal gastnatter pd kommersiella boendeanlaggningar. Mal: Mal: +10%
jamfort med 2024 ars niva (6kning pa ca +23 500 gn).
Kélla: SCB

e Antal 6vernattningar campingplatser Mal: +1%.
Kéalla SCB

e Antal 6vernattningar vandrarhem. Mal: +2%.
Kéalla: SCB

e Antal 6vernattningar genomfdrda i privatuthyrda boenden (félja)
Kéalla: JHT

e Antal anstallda i besdksnaringsrelaterade branscher. (félja)
Kéalla: SNI-koder SCB/Tillvaxtverket

e Antalfdretag verksamma i besdksnaringsintensiva branscher. (félja)
Kéalla: SNI-koder SCB/Tillvaxtverket

e Utveckla minst 1 BID-omrade per ar med start 2026 (insats dar flera aktorer gar
ihop och skapar en positiv férdndring inom ett avgransat omrade i Ostersund).
Kéalla: DOAB:s effektrapport

e Antal kulturella inslag, konst och belysning i prioriterade urbana miljoer. (folja)
Kéalla: Stadskérneindex och DOAB:s effektrapport

Att lyfta i kommunikation:

e Ettrikt mat- och kulturliv

e Storaevenemang

e Foretagande och innovation

e Narhet mellan stad och fjall

e Kombination av stadspuls och levande landsbygd
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Platsens livsstil - Ett aktivt och meningsfullt liv

Den direkta narheten mellan stad och fjallvarld ger méjligheter till en livsstil i balans
som sker pa naturens, stadens och manniskornas villkor. Har finns mojligheter till ett
hallbart, aktivt och innehallsrikt liv - aret runt. Fem arstider, Vinterparken, fjallen runt
hornet och stadens puls gor det enkelt att leva ett liv med hog livskvalitet. Dessutom
bjuder narheten till Storsjon pa rekreation, upplevelser och aktiviteter, inte minst pa
varvintern d& isen nastan fungerar som Ostersundsbornas vardagsrum. | Ostersund ar
det enkelt att kombinera karriar med en aktiv fritid. Initiativ och krafter som utvecklar
den omgivande naturen och landsbygden och ser tillvaxtmajligheter i samspelet mellan
stad och land behover tillvaratas.

Syften:

e Utveckla och befasta attraktionskraften i stadsnara naturupplevelser, narheten
till fjallvarlden och ett aktivt liv aret runt.

e Skapa forutsattningar for en livsstil dar halsa, hallbarhet och livskvalitet
samverkar.

Malsattningar:

e Bidratill att 6ka antalet reseanledningar dret om

e Starka Ostersunds profil som plats for friluftsliv, rekreation och halsosam livsstil

e Verka for miljomassigt hallbart nyttjande av naturomraden

e Framja tillgang till friluftsliv aret runt for bade invanare och besodkare

e Starka mojligheter till balans mellan arbete och fritid

e Utveckla samverkan kring upplevelseutveckling med aktérer i Ostersund och
omkringliggande kommuner

e Kommunicera och utveckla konceptet ”fem arstider”

Indikatorer och matbara mal:

e NPS besokare. Mal: 25
Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera andra att flytta till Ostersund?
Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera Ostersund till slékt och vénner
som besoksmal?
Kéalla: Resa i Sverige, Gastundersdkning

e NPSinvanare. (folja)
Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera andra att flytta till Ostersund?
Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera Ostersund till slékt och vénner
som besoksmal?
Kélla: Invanarundersbékning, kommunens medborgarunders6kning
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e NOjd kund-index. Mal: 78
Kélla: Resa i Sverige
e Andeltillgangliga stadsnara natur- och friluftsomraden. (folja)
Kélla: Kommun och Lansstyrelsen.
e Antal nya upplevelser och paketeringslosningar for prioriterade teman. Mal:
minst 8 nya konceptinnan 2030.
Kéalla: DOAB:s effektrapport
e Antal sdsongsforlangande evenemang och aktiviteter. Mal: Minst 4 st innan
2030.
Kéalla: DOAB:s effektrapport
e Besokssiffror for Ostersunds stdrsta besdksmal. (folja)
Kéalla: JHT

Att lyfta i kommunikation:

e Livsstilen som kombinerar aktivt med vilopuls
e Varafem arstider

e Storsjon och Vinterparken

e Narheten mellan stad och fjall

Platsens kultur - Manniskor och idéer

Ostersund &r en plats dar manniskor méts och idéer far faste. Som ensam stad i en stor
region har vi blivit bra pa att hitta egna lésningar. Har finns en stark eldsjalsanda,
kulturell mangfald och en levande scen for kreativitet, design och mat. Samisk kultur,
lokal tradition och nytankande samverkar for att skapa en dynamisk kulturmiljé. Den
formagan ar en viktig tillgang, inte minst nar vi tillsammans ska hitta losningar for ett
hallbart samhalle.

Syfte:

e Tillvarata och vidareutveckla stadens samarbets- och initiativformaga for
utveckling, innovation och inkludering.
e Skapa ett starkt vardskap som bygger stolthet, mangfald och kulturmoten.

Malsattningar:

e Genom lokal samverkan stérka bilden av Ostersund och utveckling av platsen

e Besoksnaringen ar en positiv kraft for invanarna som skapar mervarden

e Starka det gemensamma vardskapet och stoltheten for platsen

e Rikta oss mot en medveten malgrupp som starker platsens identitet genom
hallbara val
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e Okad tillganglighet for internationella besdkare och inflyttare

e Framja mangfald och kulturell inkludering, inklusive samisk tradition och kultur
som levande del i stadens utbud

e Utveckla samarbetet med akademi och studenter

e Framja hallbara val bland invanare som minskar klimatpaverkan

e Vidareutveckla det fysiska turistcentret till ett Welcome house — som erbjuder
information, inspiration och vagledning till besokare, inflyttare, studenter och
invanare.

Indikatorer och matbara mal:

e Mer an 80% av invanare upplever att besoksnaringen bidrar med positiva varden
Tycker du att besdksnéringen gynnar invanarna och bidrar med vérde for
Ostersund?

Kaélla: Invanarundersokning

e Andel besdkare som upplever Ostersund som en hallbar destination och plats.
(Malvarde satts efter undersokning 2026)

Hur hdllbar upplever du att Ostersund &r som plats och destination?
Kéalla: Gastundersékning

e Andelinvanare som kanner stolthet for platsen. (flja)

Kélla: Kommunens medborgarundersokning, Invanarundersékning

e Upplevelse hos naringsliv och akademi av besoksnaringens rolli att starka
regionens attraktionskraft (félja)

Kélla: Partnerenkat, natverk, antal samarbeten/projekt.

e Ettvaletablerat Welcome house som valkomnar alla och ar en naturlig
motesplats.

Att lyfta i kommunikation:

e Smaskaligt och gransoverskridande
e Eldsjalar och fargstarka initiativ
e Mangsidigt och mangkulturellt

Platsens position - Ostersund i varlden

Ostersund erbjuder unika upplevelser och skapar varde fér manniskor varlden dver
genom idrott, kultur, kunskap och internationella evenemang. Det bidrar till ett starkt
platsvarumaérke och till att Ostersund blir ett allt attraktivare val for besdkare fran bade
Sverige och utlandet, for inflyttare, for studenter och for investeringar. Darfor behdver vi
fortsatta lyfta fram det som gér Ostersund speciellt - p4 ett satt som vacker intresse,
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bygger stolthet och gér oss synliga i varlden. Att lyfta Ostersunds roll i virlden skapar dven

mojlighet till kunskapsdelning for att driva hallbar utveckling och nd gemensamma mal.

Syfte:

Oka Ostersunds synlighet och konkurrenskraft pa den nationella och
internationella marknaden.

Positionera staden som en foregangare inom hallbar platsutveckling,
klimatsmarta evenemang och framtidsdriven samhallsutveckling.

Malsattningar:

Forstarka Ostersunds position som en hallbar destination fér mdten och
evenemang

Oka kdnnedomen om Ostersund som en attraktiv plats for besokare, inflyttare,
investerare och arrangorer

Bidra till att starka det lokala naringslivets internationella konkurrenskraft
genom okad exportmognad

Oka antalet nationella och internationella evenemang och méten med tydliga
legacy-effekter

Verka for etablering av en centrumnara kongressanlaggning

Etablerat ldngsiktigt, hallbart och professionellt Convention Bureau fullt ut
Positionera Ostersund med hjélp av internationella hallbarhetsstandarder
godkanda av GSTC

Driva klimatarbetet i linje med kommunala och regionala mal

Oka andelen héllbara transporter och klimatsmarta matval pa platsen

Indikatorer och matbara mal:

Andel av bes6karna som kommer fran internationella marknader (ej inkluderat
norsk marknad). Mal: +20% jamfort med 2024.

Kéalla: SCB

Antal héllbarhetscertifierade hotellrum i Ostersund. Mal: Minst 85% av
hotellrummen till 2030.

Kéalla: DOAB:s effektrapport

Antal hallbarhetscertifierade konferensanlaggningar. Mal: Minst 60% till 2030.
Kéalla: DOAB:s effektrapport

Antal evenemang och moten utanfor hogsasong (augusti-november + april-maj).
Mal: 15 nya moéten eller evenemang per ar dar merparten forlaggs utanfor
hoégsasong.

Kéalla: DOAB:s effektrapport
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e Antal certifierade evenemang per ar. Mal: Minst 3 av de aterkommande
evenemangen.
Kéalla: DOAB:s effektrapport

e Antal evenemang och moten utanfor hdgsasong (september—-november +
januari-maj). (folja)
Kéalla: DOAB:s effektrapport

e Deinkommande evenemangs- och motesforfragningarna har 6kat med 50%.
Kéalla: DOAB effektrapport

e Minskade utslapp fran destinationens branschsegment. Mal: -10% per ar till
2030.
Kéalla: Innan 2027 ta fram en Climate action plan fér besbksnéring och
evenemang med berékning

e Andelfossilfria transporter kopplat till storre evenemang. (félja och uppmuntra)
Kéalla: DOAB:s effektrapport

e Okad andel lokalt och sdsongsbaserat matutbud vid méten och evenemang.
(folja)
Kéalla: Evenemangsarrangérerna

e Bidratill att 6ka resandet med kollektivtrafik inom Ostersund. Mal: minst 20 %
senast 2030.
Kélla: Ostersunds kommun

Att lyfta i kommunikation:

® FEvenemang och prestationerivarldsklass
® Entreprendrskap och innovativa idéer

e Jamtlandsk gastronomi

® EndelavSaepmie-Samernas land

e |nitiativ for en hallbar varld
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Tillsammans for Ostersund

Strategin bygger pa samverkan mellan invanare, naringsliv, offentlig sektor och
civilsamhalle, dar alla bidrar med engagemang och ansvar. Utvecklingen star och faller
med var och en av oss - vi blir det vi gor tillsammans.

Delaktighet och engagemang

e Invanare: Som platsens hjarta ar invanarnas delaktighet och stolthet avgorande.
Genom dialogmo6ten, medborgarinitiativoch 6ppna forum skapas en process
dar tankar och idéer lyfts fram.

o Naringsliv: Foretag och entreprendrer ar viktiga motorer for innovation,
hallbarhet och tillvaxt. Samarbete mellan branscher och omraden starker
Ostersunds attraktionskraft och konkurrenskraft.

o Offentlig sektor: Kommun och region bidrar med planering, infrastruktur, policy
och resurser for att skapa goda forutsattningar for utveckling.

o Civilsamhalle och foreningsliv: Ideella organisationer, kultur- och
idrottsforeningar berikar stadens sociala och kulturella liv och ar viktiga
medspelare i vardskap och platsutveckling.

Samverkansmodeller
¢ Gemensamma plattformar och natverk fér dialog och samordning.

e Regelbundna forum och motesplatser dar prioriteringar, erfarenheter och idéer
utbyts.

¢ Gemensamma projekt och initiativ dar flera aktorer bidrar med resurser och
kunskap.

Roller och ansvar

For att strategin ska bli framgangsrik kravs tydliga roller och ansvarsférdelning mellan
alla involverade aktorer. En gemensam forstaelse for vem som gor vad och de olika
forutsattningar som naringslivet kontra offentlig verksamhet har mojliggor effektiv
samverkan och ansvarstagande i hela utvecklingskedjan. Genom att tydliggéra och
respektera dessa roller bygger vi en stark grund for samarbete som driver Ostersunds
utveckling framat.

Gemensamt ansvar
e Varje aktor har ansvar att verka for hallbarhet, trygghet och inkludering.

e Genom att dela erfarenheter och resultat med varandra skapas ett larande och
mojlighet att forbattras kontinuerligt.
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Ostersund ska vara en stad dar alla kanner sig valkomna, horda och kan bidra till
platsens utveckling.

Tillsammans bygger vi ett Ostersund som &r levande, tillgangligt och hallbart -
en plats for nuvarande och framtida generationer att trivas i och vara stolta over.

Foérankringsarbete ar viktigt, men kan fastna i mindre sakfradgor som riskerar att
stoppa upp utvecklingen i ett storre perspektiv. Vi behover hitta satt att prata
med varandra dar vi kommer framat i en polariserad varld.

Destination Ostersund AB

Direkt radighet: kvalitetssakra egen verksamhet och sakerstalla att upplevelse- och

platsutveckling sker med hallbarhet i fokus.

Indirekt radighet: skapa forutsattningar for hallbart agerande, exempelvis genom att

underlatta for aktorer, invanare och besotkare att kunna gora hallbara val.

Radighet genom paverkan: Paverka aktorer, invanare och besokare att verka for hallbar

utveckling av platsen, exempelvis genom att koordinera natverk och bidra till

utvecklingen av styrmedel pa lokal, regional, nationell och internationell niva.

Samordnar och driver strategins genomfdrande.
Leder arbetet med platsmarknadsforing, varumarke och vardskap.

Fungerar som nav i samverkan mellan naringsliv, offentliga aktérer och
civilsamhalle.

Ansvarar for uppfoéljning och rapportering av hallbarhetsmal.

Stark paverkansmoijlighet, dven pa omraden dar verksamheten inte har
radighet/mandat.

Ostersunds kommun

Ansvarar for fysisk planering, infrastruktur och offentliga miljoer.
Skapar forutsattningar genom policy, finansiering och lagstiftning.
Stodjer hallbar stadsutveckling och integration av samisk kultur i offentliga rum.

Viktig funktion for ett demokratiskt samhalle.

Naringslivet

Utvecklar och levererar hallbara produkter, tjanster och upplevelser.
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e Deltar aktivt i natverk, samarbeten och utvecklingsprojekt.

e Bidrar till vardskap och ambassadorskap gentemot besdkare och invanare.
Civilsamhalle och féreningsliv

o Skaparengagemang och delaktighet i platsens utveckling.

e Arrangerar evenemang, kulturaktiviteter och sociala moétesplatser.

o Verkar for inkludering, trygghet och gemenskap.
Invanare

e Deltaridialoger, undersdkningar och utvecklingsinitiativ.

o Arambassadorer for platsen och bidrar till dess attraktionskraft.

e Bidrar till hallbar livsstil och respekt for stadens natur och kultur.
Gemensamma nétverk och partnerskap

e Starker kommunikationen och samordningen mellan aktorerna.

o Skapar plattformar for erfarenhetsutbyte, samverkan och gemensamma
insatser.

e Framjar utveckling av nya idéer och hallbara l6sningar.
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Slutord

Denna strategi ar mer an ett dokument — det ar en gemensam vision och ett l6fte om
framtiden for Ostersund. Den utgdr frén att hjértat vagleder oss mot en héllbar,
inkluderande och pulserande plats dar manniskor vill leva, arbeta, besdka och vaxa.

Genom samverkan, kreativitet och ansvarstagande kan vi tillsammans skapa en stad
som &r en forebild inom héllbar upplevelse- och platsutveckling. Ostersund har allt
som kravs: en stark identitet, diversifierat naringsliv, engagerade invanare och unika
natur- och kulturvarden.

Ett stort tack till alla som engagerat sig i denna strategi. Lat oss tillsammans skriva
nasta kapitel i Ostersunds historia — med stolthet, mod och omtanke om var
gemensamma framtid.
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Begreppsnyckel

Besoksnaring

Naringen som omfattar foretag och verksamheter som erbjuder tjanster och
upplevelser till besokare, exempelvis hotell, restauranger, evenemang, transporter och
attraktioner.

Destination
En geografisk plats vars erbjudanden attraherar besokare.

Upplevelser
Meningsfulla och minnesvarda moten med en plats, och fungerar inom platsutveckling
som ett verktyg for att starka platsens attraktivitet, identitet och hallbarhet.

Platsutveckling

Processen att forbattra och foradla en plats for att 6ka dess attraktionskraft och
livskvalitet for boende, besokare och naringsliv. Utgar fran lokala forutsattningar,
utmaningar och behov.

Hallbar utveckling
Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att aventyra framtida generationers
mojligheter att tillgodose sina behov, med hansyn till miljé, ekonomi och social rattvisa.

Cirkulidr ekonomi
En ekonomisk modell som syftar till att minimera avfall och maximera ateranvandning,
atervinning och hallbara resurshantering.

Social hallbarhet
Att skapa inkluderande, rattvisa och trygga samhallen dar alla manniskor har mojlighet
till delaktighet och god livskvalitet.

Ekologisk hallbarhet
En utveckling som tillgodoser dagens behov utan att aventyra kommande generationers
mojlighet att tillgodose sina behov.

Ekonomisk hallbarhet
Att sakra en langsiktigt sund ekonomisk utveckling utan att det medfor negativa
konsekvenser for den ekologiska eller sociala hallbarheten.

Tillganglighet
Mojligheten for alla manniskor, oavsett fysiska forutsattningar eller bakgrund, att ta del
av och delta i platsens erbjudanden och miljoer.
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Den gemensamma berattelsen och identiteten som definierar och kommunicerar

Platsvarumarke (Ostersundspulsen)

Ostersunds unika karaktar och attraktionskraft.

Agenda 2030
Det globala ramverket med 17 mal for hallbar utveckling, antaget av FN, som syftar till
att utrota fattigdom, bekdmpa ojamlikhet och stoppa klimatforandringarna till ar 2030.

GSTC (Global Sustainable Tourism Council)
En internationell organisation som utvecklar standarder for hallbar turism,
destinationer och foretag.



