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Inledning 
Östersund ska vara en föregångare inom hållbar destinations- och platsutveckling 
genom att leda med vårt hjärta. Vi strävar efter att vara en destination där besök, 
evenemang och näringslivsutveckling sker med omtanke om klimat, miljö, människor 
och resurser. Östersund ska upplevas som genuin och ansvarstagande, där det är 
enkelt för besökare, arrangörer och aktörer att göra medvetna val. Genom långsiktigt 
samarbete, tydliga mål, kunskapshöjande insatser och öppen dialog stärker vi vår 
förmåga att bidra till pulsen som skapar vår plats.  

Hjärta och puls Östersund är en gemensam plan för att stärka platsens attraktionskraft, 
hållbarhet och livskvalitet. Den riktar sig till beslutsfattare, invånare, företag, 
föreningar, besökare och andra aktörer som tillsammans formar platsen Östersund. 

 
Bakgrund 
Östersund är en stad med stark karaktär, mitt i Jämtland och med ett rikt kulturarv, 
livligt friluftsliv och etablerad evenemangsprofil. I en tid av global osäkerhet, 
klimatförändringar och snabb teknologisk utveckling behövs en strategi som 
säkerställer att destinationen och platsen utvecklas i rätt riktning – hållbart, 
inkluderande och konkurrenskraftigt. Strategin ger riktning, tydliggör prioriteringar och 
skapar samsyn med fokus på långsiktig attraktion och positiva effekter för platsen, 
invånare, besökare och näringsliv, både nu och för kommande generationer. Den 
säkerställer även att besöksnäringen bidrar till gemensamma mål och styrdokument. 
Strategin ersätter tidigare Plan för besöksnäringen 2019–2024 och bygger vidare på 
dess insikter och prioriteringar.  
 

Destination Östersund AB 
Destination Östersund AB är näringslivets plattform för att i samarbete med 
Östersunds kommun och andra intressenter verka för att främja hållbar utveckling och 
framgång för destinationen och platsen Östersund. Destination Östersund AB är ett 
icke vinstdrivande företag som har till uppgift att bidra till en positiv bild av 
Östersundsregionen genom att samordna, driva och initiera olika aktiviteter inom 
platsutveckling. Bolaget ska också samla platsens aktörer för ett gemensamt 
varumärkesbyggande av Östersundsregionen. Bolaget arbetar med de fem 
verksamhetsområdena Platsutveckling, Marknad & Kommunikation, Möten & 
Evenemang, Besöksservice, och Strategi & Utveckling. 
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Om processen 
En strategi för besöksnäring och platsutveckling behöver vara förankrad i en vision om 
vilken typ av plats vi vill att Östersund ska vara. Innehållet har tagits fram i dialog med 
näringsliv, föreningar, invånare och offentliga aktörer genom workshops, branschträffar 
och digitala enkäter. Strategin utgår även från varumärkesplattformen 
Östersundspulsens fyra fokusområden, som arbetades fram 2017–2018 tillsammans 
med cirka 800 Östersundsbor genom workshops, intervjuer, enkäter och möten med 
representanter för invånarna, eldsjälarna, näringslivet, Mittuniversitetet, den offentliga 
sektorn och de statliga verken. Då kartlagdes hur man såg på Östersund, vad som får 
människor att välja att bo just här, vad som gör dem stolta och vad de tycker är unikt, 
samt hur omvärlden ser på Östersund.  

Processen med denna strategi har pågått mellan augusti 2024 och september 2025. I 
december 2024 genomfördes en workshop mellan Destination Östersund AB med 
representanter för destinationsbolagets verksamhetsområden och Östersund kommun 
med representanter för förvaltningarna Näringsliv och Tillväxt, Kultur och Fritid och 
Samhällsbyggnad. Workshopen följdes sedan upp av destinationsbolaget under början 
på 2025 i mindre grupperingar för att prata om rollfördelning och uppdrag i 
platsutvecklingen. Offentliga verksamheter var även inbjudna att besvara enkäten som 
gick ut till näringslivet.  
 
Näringslivet fick möjlighet att medverka genom ett gediget frågebatteri i en digital enkät, 
där drygt 70 aktörer med spridning inom besöksnäringens olika branschsegment 
skickade in sina svar. I de branschråd som Destination Östersund AB koordinerar för 
bland annat evenemang, restaurang & café, handel och hotell har strategiarbetet också 
lyfts för att möjliggöra dialog med näringen utöver enkäten. Invånare och besökare fick 
möjlighet att medverka via en digital enkät på både svenska och engelska, där drygt 370 
personer tog chansen att ge sina inspel om Östersund, besöksnäringens betydelse, hur 
man vill att platsen ska se ut och vad den bör erbjuda i framtiden.  

Strategin har formats av processledare för verksamhetsområdet Strategi & Utveckling 
samt ledningsgruppen för Destination Östersund AB. Den preliminära strategin 
skickades därefter ut till representanter för näringslivet och kommunen som har varit 
med i dialogprocessen, samt till Destination Östersund AB:s styrelse. Därefter 
finjusterades innehållet utifrån den feedback som kom in.  
 

Platsvarumärket Östersundspulsen 
Östersundspulsen är platsvarumärket för Östersund som geografiskt område och 
grunden för platsens kommunikation och utveckling. Den vägleder hur vi berättar om, 
formar och förädlar platsen tillsammans – för boende, besökare, investerare och 
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framtida Östersundsbor. Det finns många som vill dela sin berättelse om Östersund 
och tillsammans kan vi sprida en tydlig bild och attrahera fler. Östersundspulsen har 
utvecklats för att fungera för en bredd av målgrupper vilket innebär att oavsett vem som 
ska attraheras finns möjlighet att använda Östersundspulsens verktygslåda. På 
www.ostersundspulsen.se finns bland annat bilder och texter för fri användning för alla 
som på olika sätt vill marknadsföra Östersund. 

Koppling till internationella ramverk och andra strategier 
Innan och under arbetet med denna strategi studerades strategier, ramverk och 
omvärldstrender som vi behöver förhålla oss och strategin till. För att säkerställa att 
den vilar på en långsiktig förankrad grund har internationella ramverk och standarder 
för hållbar utveckling integrerats som vägledande principer. Dessa fungerar som 
kompass och kvalitetsgaranti för att platsens utveckling sker i linje med målsättningar 
på flera samhällsnivåer.  
 

Agenda 2030 

Agenda 2030 utgör ett globalt ramverk för hållbar utveckling med 17 mål som ska 
uppnås till år 2030. Strategins mål, insatsområden och indikatorer är i linje med Agenda 
2030 och bidrar till en helhetssyn där besöksnärings upplevelser, evenemang och 
platsens identitet är verktyg för omställning, innovation och social sammanhållning. En 
hållbar besöksnäring definieras av UNWTO, FN:s världsturismorganisation, som en 
näring som tar ansvar för nuvarande och framtida ekonomisk, social och miljömässig 
påverkan genom att utgå från besökarens, företagens, miljöns och lokalsamhällets 
behov. Följande mål är särskilt relevanta för besöksnäringen och platsutvecklingen i 
Östersund: 

 Mål 8 – Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt: Genom att utveckla 
en hållbar och upplevelsebaserad besöksnäring året runt skapas nya 
arbetstillfällen med fokus på långsiktig lönsamhet och socialt ansvarstagande. 

 Mål 11 – Hållbara städer och samhällen: Platsutvecklingen ska bidra till 
inkluderande, trygga och tillgängliga platser samt en hållbar stadsmiljö, 
grönområden och stadsnära friluftsliv. 

 Mål 12 – Hållbar konsumtion och produktion: Genom cirkulära affärsmodeller, 
klimatsmarta evenemang och främjande av lokalt producerade varor och 
tjänster minskar resursanvändningen och avfallet. 

 Mål 13 – Bekämpa klimatförändringarna: Minskade utsläpp från transporter, 
energieffektiva lösningar och utsläppsreducering genom hela 
besöksnäringskedjan. 
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Global Sustainable Tourism Council - GSTC 

GSTC har utvecklat en global standard för hållbar besöksnäring som hjälper 
destinationer att utveckla, mäta och förbättra sitt hållbarhetsarbete. Standarden 
kompletterar Agenda 2030 genom att konkretisera hur besöksnäringen kan verka som 
katalysator för platsutveckling, omställning och förankring med värde för platsens 
invånare. Genom att förankra strategin i dessa ramverk säkerställer vi att vårt arbete blir 
jämförbart, transparent och trovärdigt i både nationella och internationella 
sammanhang. 

Vi använder standardens struktur för att utveckla, följa upp och kontinuerligt förbättra 
destinationens hållbarhetsarbete. De fyra nyckelområdena är: 

 Effektiv destinationsförvaltning 

 Social och ekonomisk hållbarhet 

 Kulturell hållbarhet 

 Miljömässig hållbarhet 
 

Lokala och regionala målsättningar 

Lokalt i Östersund finns det ett flertal styrdokument och målsättningar som denna 
strategi har koppling till. 

 Näringslivsstrategi för hållbar tillväxt 2022–2026 
Särskilt fokusområde Platsunika kvalitéer och upplevelser. 

 Evenemangspolicy för Östersund kommun  
Policyn ligger till grund för hur Östersund ska utvecklas som evenemangsstad.  

 Östersunds kommuns översiktsplan 2040 
För ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hållbart Östersund. 
Bidra till att uppnå Agenda 2030. Befolkningsmål 75 000 i kommunen till 2040. 

 Klimat och energistrategi 2024–2027 
Fossila koldioxidutsläpp ska minska med 100 procent till år 2030 i 
Östersunds kommun som geografiskt område. 
Energianvändningen ska minska med 40 procent till år 2030 i Östersunds 
kommun som geografiskt område. 
Färdmedelsfördelningen i Östersunds tätort ska vara 40 % bil, 20 % 
kollektivtrafik och 40 % aktiva transporter, cykel och gång, år 2030. 

Regionalt i Jämtland Härjedalen. 

 Jämtlands län 2050 - En nytänkande och hållbar region att leva, verka och 
utvecklas i 
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Upplevelser är en av Jämtland läns styrkeområden i den regionala 
utvecklingsstrategin, baserade på natur, kultur, kulturarv, idrott och gastronomi 
som adderar centrala värden när upplevelser skapas och konsumeras.  

 SamRUS  
Beskriver den samiska visionen och perspektiven på regionens status, 
utvecklingsfokus och resursfördelning på kort och lång sikt. 

 Regional energi- och klimatstrategi 2025–2030 
Ett fossilbränslefritt Jämtlands län senast år 2030. 
Ett klimatpositivt län senast år 2045. 
Max 1 ton konsumtionsbaserade utsläpp per person till år 2050. 
En minskning av klimatutsläpp med minst 10 % per år. 

 
Uppföljning och utvärdering 
För att strategin ska vara levande, relevant och genomförbar krävs kontinuerlig 
uppföljning och utvärdering. Uppföljningen säkerställer att mål nås, resurser används 
effektivt och att strategin anpassas efter förändrade förutsättningar. Att mäta ger inte 
bara insikter om effekter utan gör det också möjligt att ta ansvar, förbättra upplevelser, 
bygga tillit och säkerställa långsiktig framgång för både lokalsamhället och besökare.   

Följande principer ligger till grund för uppföljningen: 

 Transparens: Resultat ska vara synliga och tillgängliga för berörda aktörer och 
allmänheten. 

 Delaktighet: Invånare, näringsliv och civilsamhälle ska involveras i analys och 
förbättringsarbete. 

 Lärande: Uppföljningen ska bidra till gemensamt lärande och metodutveckling. 

 Flexibilitet: Strategin ska kunna justeras och prioriteringar omprövas utifrån ny 
kunskap och förändrade omvärldsförhållanden. 

Uppföljningsarbetet koordineras av Destination Östersund AB i samverkan med 
kommunen och berörda aktörer. För att omsätta strategins visioner och mål i praktiken 
upprättas aktivitetsplaner som tydliggör ansvar, resurser och tidsramar. 
Aktivitetsplanerna fungerar som styrinstrument för prioriterade insatser inom 
utvecklingsområdena och bidrar till strategins övergripande hållbarhetsambitioner. 

Principer för aktivitetsplanerna: 

 SMARTA mål: Mål ska vara Specifika, Mätbara, Accepterade, Realistiska och 
Tidsatta. 
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 Koppling till hållbarhet: Målen kopplas till relevanta internationella och lokala 
hållbarhetsmål.  

 Delaktighet: Genomförs i samverkan mellan Destination Östersund AB, 
kommun, näringsliv, civilsamhälle och invånare. 

 Uppföljning: Mätvärden rapporteras årligen och utvärderas i strategins 
uppföljningsprocess. 
 

Nuläge  
 
Östersund 2025 
Östersund har haft god utveckling i besöksnäringen och uppnått målen i den tidigare 
planen med en miljard i omsättning, ökad andel övernattningar och högt gästbetyg i 
bemötande. Samtidigt är det tydligt att fokus framåt breddas från kvantitativa mål till 
kvalitativa värden som livskvalitet, upplevelseutbud, trygghet och hållbarhet. 

Styrkor  

Östersund har en kombination av kvaliteter som tillsammans skapar en stark grund för 
attraktivitet, utveckling och hållbarhet. 

 Unik kombination av stad och natur: Närhet till fjäll, sjö och skog i direkt 
anslutning till en levande stadskärna. 

 Levnadsvänlig stadsmiljö: Korta avstånd, trygga miljöer och god tillgänglighet – 
en tät och trivsam stad. 

 Stark evenemangsprofil: Internationella idrottsevenemang, en av 
Skandinaviens största stadsfestivaler, och året-runt evenemang med kultur, 
idrott och möten. 

 Gastronomi: Lokal mat och dryck förankrat i mathantverk och förstärkt av 
utmärkelsen som UNESCO Creative City of Gastronomy sedan 2010. 

 Diversifierat näringsliv och entreprenörsanda: Ett brett och innovativt 
näringsliv med stark samverkan mellan företag, offentlig sektor och 
civilsamhälle. 

 Universitet och forskningsmiljöer: Mittuniversitetet stärker 
kompetensförsörjningen och skapar innovationsmöjligheter. 

 Engagemang och eldsjälar: Ett starkt civilsamhälle, ideella krafter och invånare 
som är stolta, inkluderande och delaktiga. 
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 Trygghet och lugn: Hög livskvalitet med låg stressnivå, god integration och en 
stad präglad av omtanke. 

 Stark identitet och positiv bild: Varumärket Östersund vilar på autenticitet, 
livsstil och en känsla av småstadsdynamik trots stadens storlek och tillväxt. 
 

Utmaningar 

Östersund likt många andra destinationer står inför flera komplexa utmaningar som 
påverkar både platsens attraktionskraft och möjligheten att utvecklas hållbart. 

 Klimatpåverkan från transporter och evenemang: Behov av att minska utsläpp 
och miljöpåverkan kopplad till besök, logistik och infrastruktur. 

 Säsongsvariationer i besöksflöde: Ojämnt resandemönster försvårar 
helårssysselsättning och satsningar på nya upplevelser. 

 Internationalisering och synlighet: Begränsat upplevelseutbud för 
internationella besökare och internationell marknadsföring som påverkar tillväxt 
inom besöksnäringen och etableringar. 

 Stadskärnans framtid: Utarmning av fysisk handel, ökad e-handel och färre 
mötesplatser riskerar att urholka det sociala och kulturella livet i centrum. 

 Begränsad infrastruktur och geografiskt läge: Otillräckliga tågförbindelser och 
få flygalternativ minskar tillgängligheten. 

 Ekonomiska barriärer: Ekonomiskt läge för privatpersoner och företag, 
besparingar inom offentlig sektor och växlande tillgång till upplevelser och 
resurser. 

 Fragmenterad styrning och ansvarsfördelning: Brist på helhetssyn, mod och 
långsiktig prioritering försvårar förankring och genomförande av beslut. 

 Identitetsutmaningar: Risk att stadens småskaliga charm och naturkoppling 
går förlorad i tillväxtsfasen. 

 Kulturens roll i utvecklingen: Brist på lokaler och samordning begränsar 
kulturens potential att fullt ut bidra till platsens attraktionskraft. 

 Komplex bild av Östersund: En för snäv extern bild riskerar att osynliggöra 
stadens hela bredd inom kultur, utbildning och innovation. 
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Utvecklingsområden 

Utvecklingsområdena i strategin bygger på en bred bas av insikter från invånare, 
näringsliv och offentliga aktörer.  

 Infrastruktur: Stärkta flyg- och tågförbindelser, fler bostäder och förbättrad 
stadsluft genom hållbara transportlösningar. Integration av 
besöksnäringsperspektiv i samhällsplaneringen. 

 Attraktivitet och upplevelser: Hållbara upplevelser, förmedling av lokalt 
hantverk och inkluderande mötesplatser. Stärkt attraktionskraft som plats att 
besöka, leva och verka på. 

 Inkludering och värdskap: Fler samhällsgrupper behöver höras, arbeta med 
ambassadörskap bland invånare och förstärka social hållbarhet i upplevelser 
och utveckling. Fler mötesplatser och aktiviteter året runt baserat på trygghet, 
värdskap och tillgänglighet. 

 Kulturens roll: Kultur och samisk identitet stärker platsens själ – behov av fler 
lokaler, samverkan, synliggörande och integrering i upplevelse- och 
platsutvecklingen.  

 Tydliggöra hållbarhetsarbetet: Viktigt för både invånare, besökare, företagens 
och platsens konkurrenskraft. Bevara grönområden, öka återbruk och stötta 
företag och besökare i omställningen. 

 Levande stadskärna och evenemang: Smart stadsutveckling med en tät 
relation mellan stad och natur. Utveckling av kultur-, mat- och 
evenemangsutbud i stadsbilden.  

 Gemensam styrning och samverkan: Behov av bättre synkronisering av 
styrdokument, samverkansformer, arbetssätt över sektorsgränser samt tydliga 
roller som stöttar gemensamma mål. Samverkan i korsfunktionella grupper där 
olika intressenter möts för att driva platsutveckling tillsammans. 

 Näringslivets utveckling: Samarbete, stöd till lokalt företagande, 
produktutveckling, innovation och värdskap. 
 

 Synlighet och identitet: Stärkt och tydlig platsidentitet, kommunikation som 
bygger stolthet och samhörighet. Bättre extern kommunikation av Östersunds 
hela bredd – en liten storstad med fjäll, kultur, mat och trygghet. 

 Behov av fler starka dragare: För att få jämnare spridning över året med fler 
besöksmål och upplevelsearenor för att stärka platsens attraktion. 
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Hållbara upplevelser och platsutveckling  
Hållbar platsutveckling innebär att vi både bevarar och utvecklar platsens 
attraktionskraft utan att kompromissa med framtida generationers möjligheter. Det är 
vårt gemensamma ansvar att skapa ett platsutbud som stödjer hållbara resor, 
klimatsmarta val och ett resilient lokalsamhälle. Här finns outnyttjad potential: 
produkter behöver vidareutvecklas och kommersialiseras, tillgänglighet förbättras och 
paketering anpassas till nya beteenden, inklusive digitalisering och delningsekonomi. 
Det handlar om att samverka för att utveckla platser som erbjuder god livskvalitet, där 
det är attraktivt att bo, verka och besöka. Detta kräver en ny förståelse och syn på 
besöksnäringen som en katalysator för platsutveckling, omställning och förankring i 
den större samhällsutvecklingen.  

Att utveckla Östersund som hållbar och attraktiv destination handlar om mer än att 
skapa upplevelser för besökare. Det handlar om att bygga en plats där invånare, 
näringsliv och besökare tillsammans formar utvecklingen över tid och att attrahera på 
det platsen behöver. En plats där upplevelser, evenemang och miljö inte bara 
konsumeras – utan där varje besök, investering och satsning bidrar till platsens 
utveckling, identitet och framtid. De ska vara lokalt förankrade, tillgängliga, 
inkluderande och bidra till både värdskap och värdeskapande – på kort och lång sikt.  
 
Ett förhållningssätt som blir allt vanligare är förflyttningen från att endast minimera 
negativa effekter till att också skapa positiva avtryck. Det regenerativa perspektivet 
utgår från att besökaren kan bidra till att platsen mår bättre efter besöket än innan och 
blir därmed en tillfällig medskapare av platsen. Östersund har en stark tradition av 
samverkan mellan det offentliga och privata, vilket är en nyckel för både hållbar och 
regenerativ utveckling. 
 

Evenemang och möten 
Östersund är en erkänd evenemangsstad som kombinerar ett starkt värdskap, korta 
avstånd och hög kompetens med ett varierat utbud av upplevelser. Evenemangen är en 
strategisk tillgång för Östersunds utveckling – de lockar nya målgrupper, stärker 
platsvarumärket, har betydande turismekonomiska effekter och skapar mervärden för 
näringsliv, kultur, handel och invånare. Inför framtida företagsetableringar finns ett 
naturligt fönster för att skapa relevanta möten, som stärker både näringslivet, 
attraktionskraften och unika möjligheter att utveckla Östersund som mötesstad.  

Kommunens Evenemangspolicy har visionen att Östersund ska vara en framgångsrik 
evenemangskommun, där arrangörer trivs och där evenemangen bidrar till ökad 
livskvalitet och är en naturlig del av kommunens hållbara tillväxtarbete. Policyn pekar ut 
tydliga mål för evenemangen i Östersund: 
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 Mångfald av evenemang året om 
 Evenemangen ska bidra till ökad tillväxt, livskvalitet och platsens profil 
 Arrangemang ska vara socialt, ekonomiskt och miljömässigt hållbara 
 Arenor och lokaler ska utvecklas kontinuerligt i dialog med aktörer 

Hållbarhetsarbetet är centralt i Östersunds evenemangsutveckling och alla evenemang 
ska eftersträva att ha en positiv inverkan på samhället, ekonomin och miljön. 

 Miljömässig hållbarhet: Minimera klimatpåverkan, avfall och resursförbrukning 
i linje med Agenda 2030 och kommunens klimatmål. 

 Social hållbarhet: Vara inkluderande, jämställda och skapa möten mellan 
människor på lika villkor.  

 Ekonomisk hållbarhet: Bidra till lokal ekonomi och långsiktigt värde för 
arrangörer och näringsliv med balans mellan ekonomiska intressen och 
ansvarstagande gentemot samhället och miljön. 

Evenemang är mer än underhållning och prestationer, de är mötesplatser som kan 
skapa lärande och beteendeförändring. Genom långsiktighet, samverkan och 
hållbarhet stärker Östersund sin position som året-runt-destination för evenemang och 
möten i världsklass. 
 

Kommunikation och målgrupper 
För att Östersund ska växa som hållbar destination krävs att vi fokuserar på målgrupper 
och marknader som passar stadens identitet och förutsättningar. Samtidigt suddas 
gränserna mellan besökare och invånare ut. Östersund står inför etableringar som 
kräver inflyttning, vilket gör det än viktigare att skapa en plats där människor både vill bo 
och vara. Mot bakgrund av förändrade resmönster, distansarbete och digitalisering 
växer behovet av en tydligare målgruppsstrategi som bygger relationer med målgrupper 
som stannar längre, spenderar mer och påverkar mindre. Fokus bör riktas mot: 

 Besökare med goda transportmöjligheter och låg klimatpåverkan 
 Evenemangs- och mötesresenärer med högt ekonomiskt värde 
 Besökare som efterfrågar lokala, autentiska och hållbara upplevelser med stark 

återvändarpotential 
 Vänner- och släkting besök  
 Longstay-gäster och distansarbetare som söker livskvalitet året runt 
 Technical Visits skulle kunna innebära en ny reseanledning till Östersund för 

både svenska och internationella grupper 
 Datadriven utveckling som gör Östersund till en av Sveriges mest synliga 

destinationer i AI-drivna sök- och informationskanaler 

Med Östersundspulsen som bultande hjärta, speglar vi livet i Östersund – med dess 
kontraster, initiativkraft och närhet till både stad, fjäll, sjö och människor. Vi lyssnar, 
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berättar och engagerar – i rätt ton, i rätt kanal utifrån målgrupp, vilket stärker vår 
attraktionskraft både nationellt och internationellt. Vi är ett nav där nyfikenhet möter 
vägledning, där berättelser får liv och där pulsen från Östersund känns, både fysiskt och 
digitalt. För att nå dessa målgrupper behöver vi arbeta med: 

 Kommunikationsstrategier baserade på Östersundspulsen 
 Systematiskt och konsekvent kommunicera upplevelser och inspirera till 

resande som underlättar för besökare och invånare att göra medvetna val 
 Värdskapsinsatser som gör invånare till ambassadörer, exempelvis genom 

informationsträffar som ”Alla är vi Östersund” 
 Samverkan med företag, varumärken, press, influencers och 

ambassadörsnätverk 
 Satsningar på norsk, dansk och finsk marknad kopplat till etablerade 

transportlänkar (Tröndelag, Köpenhamnsområdet och Vaasa-området) 
 Jämställd och medveten kommunikation, exempelvis utifrån ett HBTQI-

perspektiv 
 

Stadskärnans utveckling och roller 
I centrum står stadskärnan som Östersunds pulserande hjärta – en plats där människor 
möts spontant, planerat och ofta. Här samspelar trygghet med nyfikenhet, och 
vardagsliv med fest. En levande stad kräver fysisk närvaro, social värme och kulturell 
variation – från små, vardagliga upplevelser till stora gemensamma firanden. För att 
utveckla en sådan plats krävs ett helhetsperspektiv: ett arbete där den fysiska miljön, 
innehållet och det sociala samspelet samverkar. Det bygger på tre pelare: 

 Platsens uttryck – gestaltning, trygghet, tillgänglighet, årstidsanpassning 
 Platsens innehåll – evenemang, handel, mat- & dryckesupplevelser, kultur, 

konst, lekfullhet och vardagsupplevelser 
 Platsens människor – delaktighet, inflytande och samverkan mellan invånare, 

företag, föreningar och offentliga aktörer 

 
I Östersund möts fjällens närhet med det urbana, tradition med nytänkande, vardag 
med upplevelse. Stadskärnan är vårt gemensamma vardagsrum – en mötesplats för 
event, handel, mat & dryck, kultur, arbete och gemenskap. Genom att aktivera stadens 
gator, torg och innergårdar med innehåll, möblering, belysning, program och 
tematisering bygger vi ett offentligt rum där människor känner sig trygga, välkomna och 
delaktiga – varje dag och kväll, året om.  

1. Stadskärnan som vardagsrum – trygg, vacker & välkomnade 
En stadsmiljö där människor vill stanna upp, slå sig ner och känna sig hemma. Med 
fokus på värme, små detaljer och tillgänglighet lyfter vi vardagens kvaliteter och gör 
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plats för alla. Trygghetsförhöjande initiativ som Purple Flag, trygghetsvandringar och 
nattvandrare kombineras med en stadsmiljö som signalerar omtanke och närvaro. 
Målet är en plats där både invånare och besökare känner sig trygga och välkomna – inte 
bara under event, utan varje dag. 

2. Stadskärnan som handelsplats – framtidens köp upplevs, inte bara utförs 
Handelns roll förändras. Showrooms, smakprov, testytor, rådgivning och fysiska 
kampanjer kommer bli viktigare än lagerhållning. Det handlar om att skapa 
gemensamma temaveckor, skyltfönsterkampanjer, sociala medier-satsningar, jobba 
för nya etableringar av retail och klustring av fler återbruksbutiker i stadskärnan och att 
tillsammans med näringslivet, fastighetsägarna och kommunen stärka och utveckla 
logistiken för in- och utleveranslösningar. 

3. Stadskärnan som galleri – konsten & kulturen som mötesplats 
Offentlig konst & kultur driver identitet, tillhörighet och samtal. Genom vidareutveckling 
av projekt som Färgstänk och lyfta fram konst & kultur skapad i dialog och samarbete 
mellan konstnärer, invånare, fastighetsägare, kommunen och över generationsgränser. 
Vi vill fylla staden med berättelser och visuella uttryck som skapar eftertanke, glädje 
och sammanhang.  

4. Stadskärnan som trädgård – gröna ytor som pulserar 
Urban grönska gör stadskärnan mer attraktiv. Vi vill bidra till att det skapas fler 
viloplatser med gröna inslag, urbana odlingar och insektshotell. Tillsammans kan vi 
engagera fler grupper i utvecklingen där medborgare, företag, skolor, äldreboenden och 
föreningar får känna engagemang kring den levande staden. 

5. Stadskärnan som upplevelse – där handel, evenemang, mat och kultur möts  
Kulturen är en bärande del av platsens identitet och attraktionskraft. I Östersund möts 
samisk historia, lokal tradition och samtida uttryck inom konst, musik, hantverk och 
berättande. Att lyfta fram och integrera dessa perspektiv i upplevelseutveckling och 
stadsbilden bidrar till både fördjupad förståelse och starkare identitet. Historien blir då 
inte något som enbart bevaras – utan något som upplevs, tolkas och delas av invånare 
och besökare. Vi har dessutom en stark kulinarisk identitet med mathantverk, hållbart 
producerade råvaror och en tydlig koppling till landskap, säsong och kulturarv.  

6. Stadskärnan som lekplats – rörelseglädje för alla åldrar 
Rörelse, lek och tillgänglig aktivitet ska finnas närvarande året om i stadskärnan. Det 
kan handla om lekplatser, mobil hinderbana, parkour, ytor för spel, dans och 
spontanidrott, vinterlekytor och event, allt som lockar till rörelse i det offentliga 
rummet. Målet är att främja folkhälsa, social gemenskap och upptäckarglädje. Det 
bidrar också till att förlänga vistelsetiden bland de som besöker stadskärnan vilket är 
minst lika viktigt som att öka flödet av besökare. 

7. Stadskärnan som kreativ hub – gemenskap, arbete, idéutbyte och nya nätverk 
I framtidens attraktiva stadskärna är det mötet mellan människor som skapar platsens 
puls, identitet och framtidstro. Att utveckla nya mötesplatser samt kroka arm med 
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befintliga arenor – där besökare, nyinflyttade invånare, etablerade Östersundsbor och 
civilsamhällets aktörer tillsammans formar det sociala livet. 
 

Vision 2030 
Genom pulserande upplevelser och att utveckla platsens attraktionskraft med hjärtat 
får vi tillsammans fler att välja Östersund. Visionerna som inkom från invånare, 
besökare och näringslivet ger en bild av en stad där hållbarhet, innovation, kultur och 
internationell öppenhet samspelar. Dessa skapar tillsammans bilden av ett framtida 
Östersund som är både globalt relevant och lokalt rotat och ett föredöme för hållbar 
livskvalitet i norra Europa.  

Östersund 2030 har vidareutvecklats som en av Sveriges mest innovativa destinationer 
för upplevelseturism – året om. Ett mångfaldigt utbud av unika, hållbara och kvalitativa 
besöksmål har vuxit fram genom nära samverkan mellan entreprenörer, civilsamhälle 
och det offentliga. Flera av dessa besöksmål har blivit starka dragare som lockar både 
nationella och internationella besökare och samtidigt skapar stolthet och mervärden 
bland invånarna. Nya och oväntade aktörer har tagit plats i upplevelsesektorn, från 
unga entreprenörer till kulturutövare och företagare från olika branscher. 
Platsvarumärket Östersund har förstärkts och fördjupats genom upplevelser som talar 
för sig själva. Genom att sätta besökaren i centrum men samtidigt värna om lokal 
relevans och miljömässig hållbarhet har en ny form av turism vuxit fram, där invånare 
och besökare möts i gemensamma rum. Detta genererar konkreta samhällsvinster: 
ökad lokal omsättning, fler året-runt-arbetstillfällen, nya samarbeten över 
sektorsgränserna, och en växande känsla av framtidstro i hela kommunen – från 
stadskärna till landsbygd.  

Vision: Med hjärta och puls är Östersund ett självklart val – en levande 
och hållbar plats där upplevelser, kreativitet och samhörighet skapar 
livskvalitet för både invånare och besökare. 
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Målbilder 2030 
För att förverkliga visionen om Östersund 2030 och styra utvecklingen i en hållbar 
riktning har tre integrerade målbilder definierats. Dessa speglar strategins utpekade 
globala hållbarhetsmål och invånarnas samt aktörernas önskemål om framtidens 
Östersund. 
 

Ekologisk målbild – Miljö och klimatsmart 
 Östersund är en förebild i klimatanpassning, förnybar energi och cirkulär 

ekonomi. 

 Transporter sker med låga utsläpp tack vare ökad andel aktiv mobilitet och 
nyttjande av kollektivtrafiken på platsen. 

 Större utbud av hållbara upplevelser. 

Kopplar till globala mål 11, 12 och 13. 
 

Social målbild – Välkomnande och inkluderande 
 Invånare känner sig delaktiga och stolta över sin plats och dess utveckling. 

 Tillgången till kultur- och naturupplevelser är jämlik och inkluderande. 

 Platsen Östersund främjar möten, trygghet, lugn och rörelse året runt. 

Kopplar till alla fyra globala mål. 
 

Ekonomisk målbild – Tillväxt och attraktivitet året runt 
 Besöksnäringen genererar hållbar tillväxt och sysselsättning året om. 

 Lokala näringslivet och civilsamhället blomstrar genom innovation och 
samverkan. Investeringar och stöd riktas mot prioriterade idéer, entreprenörer 
och eldsjälar som bidrar till hållbar omställning och långsiktig attraktivitet. 

 Östersund är attraktivt för inflyttning, etablering och återvändande unga. 

Kopplar till alla fyra globala mål. 
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Fyra strategiska fokusområden 
De strategiska fokusområdena är baserade på Östersundspulsens fyra delar för 
platsens identitet, livsstil, kultur och internationell positionering. Östersundspulsen är 
vår gemensamma berättelse som lyfter fram platsens själ, rytm och identitet. Varje 
område är en viktig byggsten för att skapa en attraktiv plats för både invånare och 
besökare. Den röda tråden är kontrasten mellan stad och fjäll som speglar vad som gör 
Östersund unikt och attraktivt – både som livsplats och destination.  
 

Platsens identitet - Staden i Jämtland 
Östersund är inte bara en stad – det är Staden i Jämtland. Ett naturligt nav i en växande 
och levande region. Östersund ska vara en plats som människor vill besöka, flytta till, 
bo, leva och utvecklas i – en stad med tydlig identitet, händelserik vardag och stark 
framtidstro. Här finns universitetet, det rika kulturlivet, gastronomin, entreprenörskapet 
och en lång historia som handelsplats. Staden i Jämtland innefattar mer än stadens 
puls. Runt staden finns en aktiv och levande landsbygd som skapar möjligheter för 
människor att kombinera ett liv nära naturen med stadens utbud. Östersund präglas 
också av den direkta närheten mellan stad och fjäll, något som genomsyrar 
Östersundsbornas sätt att leva. Här finns det möjlighet att ta ledartröjan och skapa 
arbetssätt som fler platser kan inspireras av och utbyta kunskap kring.  

Syften:  

 Öka attraktiviteten året runt genom platsunika och hållbara upplevelser med 
avstamp i stadens kulturella, historiska och geografiska identitet. 

 Utveckla och befästa en levande och kreativ urban miljö med stark lokal 
förankring. 

Målsättningar: 

 Stärka och utveckla Östersunds tillväxt och attraktionskraft året runt genom en 
kombination av ökad vistelselängd och nya besökare utanför högsäsong. 

 Utveckla prioriterade urbana platser i Östersund med omnejd. 
 Bidra till att öka antalet reseanledningar och flöden till stadskärnan.  
 Lyfta lokal kultur och mångfald, synliggöra samisk kultur, gastronomi och 

hantverk som unika kännetecken. 
 Öka antalet arbetstillfällen inom besöksnäringen. 
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Indikatorer och mätbara mål: 

 Omsättning inom besöksnäringen. Mål: 2 miljarder till 2030.  
Källa: NordAnalys och Tillväxtverket 

 Genomsnittlig vistelselängd för besökare Mål: Öka från 4 till 4,5 dagar i snitt för 
kommersiella boenden (hotell, camping, vandrarhem).  
Källa: Gästundersökning 

 Genomsnittlig beläggningsgrad på hotell i Östersund. Mål: behålla 66% i årlig 
snittnivå.  
Källa: SCB 

 Antal gästnätter på kommersiella boenden utanför högsäsong (september–
november + januari+ april-maj). Mål: +3 % jämfört med 2024 års nivå.  

Källa: SCB 
 Totalt antal gästnätter på kommersiella boendeanläggningar. Mål: Mål: +10% 

jämfört med 2024 års nivå (ökning på ca +23 500 gn). 
Källa: SCB 

 Antal övernattningar campingplatser Mål: +1%.  
Källa SCB 

 Antal övernattningar vandrarhem. Mål: +2%. 
Källa: SCB 

 Antal övernattningar genomförda i privatuthyrda boenden (följa) 
Källa: JHT 

 Antal anställda i besöksnäringsrelaterade branscher. (följa) 
Källa: SNI-koder SCB/Tillväxtverket 

 Antal företag verksamma i besöksnäringsintensiva branscher. (följa) 
Källa: SNI-koder SCB/Tillväxtverket 

 Utveckla minst 1 BID-område per år med start 2026 (insats där flera aktörer går 
ihop och skapar en positiv förändring inom ett avgränsat område i Östersund).  
Källa: DOAB:s effektrapport 

 Antal kulturella inslag, konst och belysning i prioriterade urbana miljöer. (följa) 
Källa: Stadskärneindex och DOAB:s effektrapport 

Att lyfta i kommunikation: 

 Ett rikt mat- och kulturliv 
 Stora evenemang 
 Företagande och innovation 
 Närhet mellan stad och fjäll 
 Kombination av stadspuls och levande landsbygd 
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Platsens livsstil - Ett aktivt och meningsfullt liv 
Den direkta närheten mellan stad och fjällvärld ger möjligheter till en livsstil i balans 
som sker på naturens, stadens och människornas villkor. Här finns möjligheter till ett 
hållbart, aktivt och innehållsrikt liv – året runt. Fem årstider, Vinterparken, fjällen runt 
hörnet och stadens puls gör det enkelt att leva ett liv med hög livskvalitet. Dessutom 
bjuder närheten till Storsjön på rekreation, upplevelser och aktiviteter, inte minst på 
vårvintern då isen nästan fungerar som Östersundsbornas vardagsrum. I Östersund är 
det enkelt att kombinera karriär med en aktiv fritid. Initiativ och krafter som utvecklar 
den omgivande naturen och landsbygden och ser tillväxtmöjligheter i samspelet mellan 
stad och land behöver tillvaratas.  

Syften:  

 Utveckla och befästa attraktionskraften i stadsnära naturupplevelser, närheten 
till fjällvärlden och ett aktivt liv året runt.  

 Skapa förutsättningar för en livsstil där hälsa, hållbarhet och livskvalitet 
samverkar.  

Målsättningar: 

 Bidra till att öka antalet reseanledningar året om 
 Stärka Östersunds profil som plats för friluftsliv, rekreation och hälsosam livsstil 
 Verka för miljömässigt hållbart nyttjande av naturområden 
 Främja tillgång till friluftsliv året runt för både invånare och besökare 
 Stärka möjligheter till balans mellan arbete och fritid 
 Utveckla samverkan kring upplevelseutveckling med aktörer i Östersund och 

omkringliggande kommuner 
 Kommunicera och utveckla konceptet ”fem årstider” 

Indikatorer och mätbara mål: 

 NPS besökare. Mål: 25  
Hur sannolikt är det att du skulle rekommendera andra att flytta till Östersund? 
Hur sannolikt är det att du skulle rekommendera Östersund till släkt och vänner 
som besöksmål? 
Källa: Resa i Sverige, Gästundersökning  

 NPS invånare. (följa) 
Hur sannolikt är det att du skulle rekommendera andra att flytta till Östersund? 
Hur sannolikt är det att du skulle rekommendera Östersund till släkt och vänner 
som besöksmål? 
Källa: Invånarundersökning, kommunens medborgarundersökning 
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 Nöjd kund-index. Mål: 78 
Källa: Resa i Sverige 

 Andel tillgängliga stadsnära natur- och friluftsområden. (följa) 
Källa: Kommun och Länsstyrelsen. 

 Antal nya upplevelser och paketeringslösningar för prioriterade teman. Mål: 
minst 8 nya koncept innan 2030.  
Källa: DOAB:s effektrapport 

 Antal säsongsförlängande evenemang och aktiviteter. Mål: Minst 4 st innan 
2030.  
Källa: DOAB:s effektrapport 

 Besökssiffror för Östersunds största besöksmål. (följa) 
Källa: JHT 

Att lyfta i kommunikation: 

 Livsstilen som kombinerar aktivt med vilopuls 
 Våra fem årstider 
 Storsjön och Vinterparken 
 Närheten mellan stad och fjäll 

 

Platsens kultur - Människor och idéer 
Östersund är en plats där människor möts och idéer får fäste. Som ensam stad i en stor 
region har vi blivit bra på att hitta egna lösningar. Här finns en stark eldsjälsanda, 
kulturell mångfald och en levande scen för kreativitet, design och mat. Samisk kultur, 
lokal tradition och nytänkande samverkar för att skapa en dynamisk kulturmiljö. Den 
förmågan är en viktig tillgång, inte minst när vi tillsammans ska hitta lösningar för ett 
hållbart samhälle. 
 
Syfte:  

 Tillvarata och vidareutveckla stadens samarbets- och initiativförmåga för 
utveckling, innovation och inkludering.  

 Skapa ett starkt värdskap som bygger stolthet, mångfald och kulturmöten. 

Målsättningar: 

 Genom lokal samverkan stärka bilden av Östersund och utveckling av platsen 
 Besöksnäringen är en positiv kraft för invånarna som skapar mervärden 
 Stärka det gemensamma värdskapet och stoltheten för platsen 
 Rikta oss mot en medveten målgrupp som stärker platsens identitet genom 

hållbara val 
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 Ökad tillgänglighet för internationella besökare och inflyttare 
 Främja mångfald och kulturell inkludering, inklusive samisk tradition och kultur 

som levande del i stadens utbud 
 Utveckla samarbetet med akademi och studenter 
 Främja hållbara val bland invånare som minskar klimatpåverkan 
 Vidareutveckla det fysiska turistcentret till ett Welcome house – som erbjuder 

information, inspiration och vägledning till besökare, inflyttare, studenter och 
invånare.  

Indikatorer och mätbara mål: 

 Mer än 80% av invånare upplever att besöksnäringen bidrar med positiva värden  
Tycker du att besöksnäringen gynnar invånarna och bidrar med värde för 
Östersund?  
Källa: Invånarundersökning  

 Andel besökare som upplever Östersund som en hållbar destination och plats. 
(Målvärde sätts efter undersökning 2026) 
Hur hållbar upplever du att Östersund är som plats och destination? 
Källa: Gästundersökning  

 Andel invånare som känner stolthet för platsen. (följa) 
Källa: Kommunens medborgarundersökning, Invånarundersökning 

 Upplevelse hos näringsliv och akademi av besöksnäringens roll i att stärka 
regionens attraktionskraft (följa) 
Källa: Partnerenkät, nätverk, antal samarbeten/projekt. 

 Ett väletablerat Welcome house som välkomnar alla och är en naturlig 
mötesplats. 

 
Att lyfta i kommunikation: 

 Småskaligt och gränsöverskridande 
 Eldsjälar och färgstarka initiativ 
 Mångsidigt och mångkulturellt 

 

Platsens position - Östersund i världen 
Östersund erbjuder unika upplevelser och skapar värde för människor världen över 
genom idrott, kultur, kunskap och internationella evenemang. Det bidrar till ett stärkt 
platsvarumärke och till att Östersund blir ett allt attraktivare val för besökare från både 
Sverige och utlandet, för inflyttare, för studenter och för investeringar. Därför behöver vi 
fortsätta lyfta fram det som gör Östersund speciellt – på ett sätt som väcker intresse, 
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bygger stolthet och gör oss synliga i världen. Att lyfta Östersunds roll i världen skapar även 
möjlighet till kunskapsdelning för att driva hållbar utveckling och nå gemensamma mål.  

 
Syfte:  

 Öka Östersunds synlighet och konkurrenskraft på den nationella och 
internationella marknaden.  

 Positionera staden som en föregångare inom hållbar platsutveckling, 
klimatsmarta evenemang och framtidsdriven samhällsutveckling. 

Målsättningar: 

 Förstärka Östersunds position som en hållbar destination för möten och 
evenemang 

 Öka kännedomen om Östersund som en attraktiv plats för besökare, inflyttare, 
investerare och arrangörer 

 Bidra till att stärka det lokala näringslivets internationella konkurrenskraft 
genom ökad exportmognad 

 Öka antalet nationella och internationella evenemang och möten med tydliga 
legacy-effekter 

 Verka för etablering av en centrumnära kongressanläggning 
 Etablerat långsiktigt, hållbart och professionellt Convention Bureau fullt ut 
 Positionera Östersund med hjälp av internationella hållbarhetsstandarder 

godkända av GSTC 
 Driva klimatarbetet i linje med kommunala och regionala mål  
 Öka andelen hållbara transporter och klimatsmarta matval på platsen 

Indikatorer och mätbara mål: 

 Andel av besökarna som kommer från internationella marknader (ej inkluderat 
norsk marknad). Mål: +20% jämfört med 2024. 
Källa: SCB 

 Antal hållbarhetscertifierade hotellrum i Östersund. Mål: Minst 85% av 
hotellrummen till 2030. 
Källa: DOAB:s effektrapport 

 Antal hållbarhetscertifierade konferensanläggningar. Mål: Minst 60% till 2030. 
Källa: DOAB:s effektrapport 

 Antal evenemang och möten utanför högsäsong (augusti–november + april–maj). 
Mål: 15 nya möten eller evenemang per år där merparten förläggs utanför 
högsäsong.  
Källa: DOAB:s effektrapport 
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 Antal certifierade evenemang per år. Mål: Minst 3 av de återkommande 
evenemangen. 
Källa: DOAB:s effektrapport 

 Antal evenemang och möten utanför högsäsong (september–november + 
januari–maj). (följa) 
Källa: DOAB:s effektrapport 

 De inkommande evenemangs- och mötesförfrågningarna har ökat med 50%. 
Källa: DOAB effektrapport 

 Minskade utsläpp från destinationens branschsegment. Mål: -10% per år till 
2030. 
Källa: Innan 2027 ta fram en Climate action plan för besöksnäring och 
evenemang med beräkning 

 Andel fossilfria transporter kopplat till större evenemang. (följa och uppmuntra) 
Källa: DOAB:s effektrapport 

 Ökad andel lokalt och säsongsbaserat matutbud vid möten och evenemang. 
(följa) 
Källa: Evenemangsarrangörerna 

 Bidra till att öka resandet med kollektivtrafik inom Östersund. Mål: minst 20 % 
senast 2030. 
Källa: Östersunds kommun 
 

Att lyfta i kommunikation: 

 Evenemang och prestationer i världsklass 
 Entreprenörskap och innovativa idéer 
 Jämtländsk gastronomi 
 En del av Saepmie – Samernas land 
 Initiativ för en hållbar värld 
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Tillsammans för Östersund 
Strategin bygger på samverkan mellan invånare, näringsliv, offentlig sektor och 
civilsamhälle, där alla bidrar med engagemang och ansvar. Utvecklingen står och faller 
med var och en av oss – vi blir det vi gör tillsammans. 

Delaktighet och engagemang 

 Invånare: Som platsens hjärta är invånarnas delaktighet och stolthet avgörande. 
Genom dialogmöten, medborgarinitiativ och öppna forum skapas en process 
där tankar och idéer lyfts fram. 

 Näringsliv: Företag och entreprenörer är viktiga motorer för innovation, 
hållbarhet och tillväxt. Samarbete mellan branscher och områden stärker 
Östersunds attraktionskraft och konkurrenskraft. 

 Offentlig sektor: Kommun och region bidrar med planering, infrastruktur, policy 
och resurser för att skapa goda förutsättningar för utveckling. 

 Civilsamhälle och föreningsliv: Ideella organisationer, kultur- och 
idrottsföreningar berikar stadens sociala och kulturella liv och är viktiga 
medspelare i värdskap och platsutveckling. 

Samverkansmodeller 

 Gemensamma plattformar och nätverk för dialog och samordning. 

 Regelbundna forum och mötesplatser där prioriteringar, erfarenheter och idéer 
utbyts. 

 Gemensamma projekt och initiativ där flera aktörer bidrar med resurser och 
kunskap.  

Roller och ansvar 
För att strategin ska bli framgångsrik krävs tydliga roller och ansvarsfördelning mellan 
alla involverade aktörer. En gemensam förståelse för vem som gör vad och de olika 
förutsättningar som näringslivet kontra offentlig verksamhet har möjliggör effektiv 
samverkan och ansvarstagande i hela utvecklingskedjan. Genom att tydliggöra och 
respektera dessa roller bygger vi en stark grund för samarbete som driver Östersunds 
utveckling framåt.  

Gemensamt ansvar 

 Varje aktör har ansvar att verka för hållbarhet, trygghet och inkludering. 

 Genom att dela erfarenheter och resultat med varandra skapas ett lärande och 
möjlighet att förbättras kontinuerligt. 
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 Östersund ska vara en stad där alla känner sig välkomna, hörda och kan bidra till 
platsens utveckling. 

 Tillsammans bygger vi ett Östersund som är levande, tillgängligt och hållbart – 
en plats för nuvarande och framtida generationer att trivas i och vara stolta över. 

 Förankringsarbete är viktigt, men kan fastna i mindre sakfrågor som riskerar att 
stoppa upp utvecklingen i ett större perspektiv. Vi behöver hitta sätt att prata 
med varandra där vi kommer framåt i en polariserad värld. 

 

Destination Östersund AB 

Direkt rådighet: kvalitetssäkra egen verksamhet och säkerställa att upplevelse- och 
platsutveckling sker med hållbarhet i fokus. 

Indirekt rådighet: skapa förutsättningar för hållbart agerande, exempelvis genom att 
underlätta för aktörer, invånare och besökare att kunna göra hållbara val. 

Rådighet genom påverkan: Påverka aktörer, invånare och besökare att verka för hållbar 
utveckling av platsen, exempelvis genom att koordinera nätverk och bidra till 
utvecklingen av styrmedel på lokal, regional, nationell och internationell nivå. 

 Samordnar och driver strategins genomförande. 

 Leder arbetet med platsmarknadsföring, varumärke och värdskap. 

 Fungerar som nav i samverkan mellan näringsliv, offentliga aktörer och 
civilsamhälle. 

 Ansvarar för uppföljning och rapportering av hållbarhetsmål. 

 Stark påverkansmöjlighet, även på områden där verksamheten inte har 
rådighet/mandat.   

Östersunds kommun 

 Ansvarar för fysisk planering, infrastruktur och offentliga miljöer. 

 Skapar förutsättningar genom policy, finansiering och lagstiftning. 

 Stödjer hållbar stadsutveckling och integration av samisk kultur i offentliga rum. 

 Viktig funktion för ett demokratiskt samhälle. 

Näringslivet 

 Utvecklar och levererar hållbara produkter, tjänster och upplevelser. 
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 Deltar aktivt i nätverk, samarbeten och utvecklingsprojekt. 

 Bidrar till värdskap och ambassadörskap gentemot besökare och invånare. 

Civilsamhälle och föreningsliv 

 Skapar engagemang och delaktighet i platsens utveckling. 

 Arrangerar evenemang, kulturaktiviteter och sociala mötesplatser. 

 Verkar för inkludering, trygghet och gemenskap. 

Invånare 

 Deltar i dialoger, undersökningar och utvecklingsinitiativ. 

 Är ambassadörer för platsen och bidrar till dess attraktionskraft. 

 Bidrar till hållbar livsstil och respekt för stadens natur och kultur. 

Gemensamma nätverk och partnerskap 

 Stärker kommunikationen och samordningen mellan aktörerna. 

 Skapar plattformar för erfarenhetsutbyte, samverkan och gemensamma 
insatser. 

 Främjar utveckling av nya idéer och hållbara lösningar. 
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Slutord 
Denna strategi är mer än ett dokument – det är en gemensam vision och ett löfte om 
framtiden för Östersund. Den utgår från att hjärtat vägleder oss mot en hållbar, 
inkluderande och pulserande plats där människor vill leva, arbeta, besöka och växa. 

Genom samverkan, kreativitet och ansvarstagande kan vi tillsammans skapa en stad 
som är en förebild inom hållbar upplevelse- och platsutveckling. Östersund har allt 
som krävs: en stark identitet, diversifierat näringsliv, engagerade invånare och unika 
natur- och kulturvärden. 

Ett stort tack till alla som engagerat sig i denna strategi. Låt oss tillsammans skriva 
nästa kapitel i Östersunds historia – med stolthet, mod och omtanke om vår 
gemensamma framtid. 
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Begreppsnyckel 
Besöksnäring 
Näringen som omfattar företag och verksamheter som erbjuder tjänster och 
upplevelser till besökare, exempelvis hotell, restauranger, evenemang, transporter och 
attraktioner.  

Destination 
En geografisk plats vars erbjudanden attraherar besökare. 

Upplevelser 
Meningsfulla och minnesvärda möten med en plats, och fungerar inom platsutveckling 
som ett verktyg för att stärka platsens attraktivitet, identitet och hållbarhet. 

Platsutveckling 
Processen att förbättra och förädla en plats för att öka dess attraktionskraft och 
livskvalitet för boende, besökare och näringsliv. Utgår från lokala förutsättningar, 
utmaningar och behov.  

Hållbar utveckling 
Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att äventyra framtida generationers 
möjligheter att tillgodose sina behov, med hänsyn till miljö, ekonomi och social rättvisa. 

Cirkulär ekonomi 
En ekonomisk modell som syftar till att minimera avfall och maximera återanvändning, 
återvinning och hållbara resurshantering. 

Social hållbarhet 
Att skapa inkluderande, rättvisa och trygga samhällen där alla människor har möjlighet 
till delaktighet och god livskvalitet. 

Ekologisk hållbarhet 
En utveckling som tillgodoser dagens behov utan att äventyra kommande generationers 
möjlighet att tillgodose sina behov.  

Ekonomisk hållbarhet 
Att säkra en långsiktigt sund ekonomisk utveckling utan att det medför negativa 
konsekvenser för den ekologiska eller sociala hållbarheten. 

Tillgänglighet 
Möjligheten för alla människor, oavsett fysiska förutsättningar eller bakgrund, att ta del 
av och delta i platsens erbjudanden och miljöer. 
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Platsvarumärke (Östersundspulsen) 
Den gemensamma berättelsen och identiteten som definierar och kommunicerar 
Östersunds unika karaktär och attraktionskraft. 

Agenda 2030 
Det globala ramverket med 17 mål för hållbar utveckling, antaget av FN, som syftar till 
att utrota fattigdom, bekämpa ojämlikhet och stoppa klimatförändringarna till år 2030. 

GSTC (Global Sustainable Tourism Council) 
En internationell organisation som utvecklar standarder för hållbar turism, 
destinationer och företag. 

 


