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HJIARTA OCH PULS
OSTERSUND

Upplevelse- och platsutvecklingsstrategi



VAD KB.HJKRTA OCH
PULS OSTERSUND?

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030 &r en upplevelse-
och platsutvecklingsstrategi som ska stérka platsens attraktionskraft, hallbarhet
och livskvalitet, nu och fér kommande generationer. Strategin tar vid efter

Plan for besoksnaringen 2019-2024 och bygger vidare pa dess prioriteringar.
Den har tagits fram i dialog med néringsliv, foreningar, invanare och offentliga
aktorer och utgdr fran varumarkesplattformen Ostersundspulsens fyra fokus-
omraden - platsens identitet, livsstil, kultur och position.

Tillsammans kan vi starka var formaga att bidra till den unika pulsen mellan stad,
sj6 och fjall som kannetecknar Ostersund. Strategin &r vagledande och anger vad
vi tillsammans ska prioritera, medan hur arbetet ska genomféras beskrivs i sepa-
rata aktivitetsplaner och samverkansinsatser for att omsatta visionen i praktiken.

VARFOR GOR VI DETTA?

For att Ostersund ska fortsitta vara en plats som manniskor véljer, dtervander
till och vill vara del av behdver vi arbeta gemensamt och langsiktigt. Strategin
definierar var gemensamma ambitionsniva fér Ostersunds utveckling som plats.
Med Ostersund menar vi bade stad och landsbygd - hela den sammanhalina
platsen som tillsammans skapar var attraktionskraft.

| en tid av global osakerhet, klimatforandringar och snabb teknologisk utveckling
behdvs en gemensam riktning for att sakerstalla att platsen utvecklas ansvars-
fullt, inkluderande och konkurrenskraftigt. Ostersund &r det pulserande hjartat
mitt i Jamtland. Vi vill vara en plats dar upplevelser, evenemang och platsens
utveckling sker med omtanke om manniskorna, naturen, kulturen och planeten.
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TILLSAMMANS FOR OSTERSUND:
Var gemensamma puls blir starkare nar alla drar at samma hall
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BESOKSNARINGENS ROLL
I PLATSUTVECKLINGEN

Besdksnaringen och upplevelser &r en viktig del av Ostersunds utveckling
- miljdmassigt, ekonomiskt, socialt och kulturellt. Genom méten mellan
manniskor och kulturer starks forstaelse, delaktighet och gemenskap.
Nar platsen utvecklas med omtanke och kvalitet blir Ostersund en battre
plats att bo, verka och besoka aret runt.

1. Den skapar jobb och stidrker ekonomin

Besoksnaringen ger arbete inom handel, restaurang, boende,
aktiviteter, kultur och transporter. Den bidrar till lokalt foretagande
och en levande stad och landsbygd.

2. Den starker var identitet och attraktionskraft

Genom mat, kultur, natur och evenemang synliggdrs det som

ar unikt med Ostersund. Pulsen mellan stad, sj6 och fjall, lokalt
hantverk och samisk kultur forstarks. Det dkar stoltheten och gor
platsen mer attraktiv.

3. Den bidrar till hallbar och inkluderande utveckling

Besoksnaringen skapar miljoer och motesplatser dar bade
invdnare och besokare trivs, samtidigt som arbetet for att minska
miljépaverkan fran evenemang, aktiviteter och resor starks.

4. Den driver innovation och utvecklar utbudet

Nya upplevelser, samarbeten och koncept vaxer fram. Utveckling
sker inom produktutveckling, digitalisering, paketering, vardskap
och mobilitet for att mota nya beteenden och malgrupper.

5. Den bidrar till regenerativ utveckling

Det innebar att inte bara minska negativ paverkan, utan ocksa
skapa positiva varden genom att starka natur, kultur och lokal-
samhalle. P3 sa satt kan besoksnéaringen bidra till levande miljoer,
stark gemenskap och ett robust Ostersund.
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TILLSAMMANS
FOR OSTERSUND

Utvecklingen av Ostersund som hallbar destination bygger pa samverkan.
Ingen aktor kan ensam driva utvecklingen - styrkan ligger i hur vi arbetar
tillsammans, hur vi samordnar vara resurser och hur vi bidrar dér vi har
storst paverkan. Utvecklingen star och faller med var och en av oss - vi
blir det vi gor tillsammans. Strategin visar riktningen, men det ar i sam-

verkan som den blir verklighet.

Genom samverkan, innovation och omtanke skapar vi ett Ostersund dar
hjarta och puls fortsatter att vaxa, varje dag, aret runt.

DESTINATION
OSTERSUND
Samordnar, utvecklar
och stirker platsens
attraktionskraft

KOMMUNEN

Skapar ramar,
mojligheter och
struktur

INVANARE

Platsens hjérta

CIVILSAMHALLET

Energi, engagemang
och folklig forankring

SAMISKA
INSTITUTIONER

Bdrare av urfolks-
kunskap, kultur
och sprak
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MITTUNIVERSITETET

Kunskapsdrivare och
innovationskraft

NARINGSLIVET

Motor for innovation,
utveckling och
upplevelser




VAD BETYDER DETTA FOR
DIG SOM FORETAGARE?

Strategin skapar fler méjligheter fér dig att utveckla din verksamhet i ett starkare
och mer samlat Ostersund.

Fler besékare - aret runt

Strategin fokuserar pa fler reseanledningar och langre vistelser,
sarskilt under tider pa aret med farre besokare.

Starkt vardskap - starkare relationer

Nojda invanare och besokare blir ambassadorer, aterkommer oftare
och véljer ibland att flytta hit.

Tydligare identitet - enklare att marknadsféra platsen

Ostersundspulsen ger ett gemensamt uttryck som starker alla
som verkar har.

Mer samverkan och gemensamma satsningar

Foretag, akademi, offentlig sektor och kultur aktiveras i storre
samarbeten.

Fokus pa hallbarhet

Krav och forvantningar fran besékare och invanare forandras
- strategin ger riktning for hur vi méter dem.

0000

SOM FORETAG KAN DU:

Bidra till fler upplevelser genom att utveckla erbjudanden som lockar aret runt.

Skapa starkt vardskap som gor invanare och besokare till ambassadorer och
aterkommande gaster.

Anvianda Ostersundspulsen i din kommunikation.

Delta i samarbeten mellan foretag, akademi, offentlig sektor och kultur.

Utveckla din verksamhet med fokus pa social, miljomassig och ekonomisk
héllbarhet.

Anpassa erbjudanden och arbetssatt efter forandrade krav och férvantningar
fran gasten.
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HUR KAN INVANARE
OCH BESOKARE BIDRA?

En hallbar och levande plats skapas tillsammans. Invanare och bestkare
ar inte enbart mottagare av upplevelser - utan aktiva medskapare av
Ostersunds utveckling.

Genom medvetna val i vardagen och under vistelsen kan bade invanare

och besdkare bidra till att starka platsens natur, kultur och lokala narings-
liv. Det handlar om att visa respekt fér manniskor och milj, ta ansvar fér
sin paverkan och bidra till den gemenskap som kénnetecknar Ostersund.

INVANARE KAN BIDRA GENOM ATT:

* Vara ambassadorer for platsens varden och kultur.
* Delta i dialog, foreningsliv och lokala initiativ.

* Stodja lokala foretag och hallbara alternativ.

BESOKARE KAN BIDRA GENOM ATT:

* Vara en upplyst besdkare som upplever mer och stannar langre.
* Visa hansyn till natur, kultur och manniskorna som bor har.
* Gora medvetna val kring resor, boende och konsumtion.

* Respektera lokala traditioner, regler och levnadssatt.

Bidra till platsen genom engagemang, kunskapsutbyte och positiva
moten.
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HALLBARHETSRAMVERK
SOMVISAR RIKTNINGEN

Hallbar utveckling innebar att tillgodose dagens behov utan att dventyra
kommande generationers méjligheter. Hallbar bestksnaring definieras
som en naring som tar ansvar for ekonomisk, social och miljomassig
paverkan utifran besokares, foretags, miljons och lokalsamhallets behov.

Agenda 2030 ar ett globalt ramverk med 17 mal for héllbar utveckling.

De ekonomiska, sociala och miljdmassiga dimensionerna ar integrerade
och beroende av varandra. Strategins mal, insatsomraden och indikatorer
ar i linje med Agenda 2030 och bidrar till en helhetssyn dar upplevelser,
evenemang och platsens identitet ar verktyg for omstallning, innovation
och social sammanhalining.
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Foljande mal ar sarskilt relevanta for upplevelse- och plats-
utvecklingen i Ostersund:

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk till- ANSTANDIGA
- . ARBETSVILLKOR
vaxt: Genom att utveckla en hallbar och upplevelsebaserad OcHEKONOMSK

Ml e e TILLVAXT
besdksnaring aret runt skapas nya arbetstillfallen med fokus /\/"

pa langsiktig ldnsamhet och socialt ansvarstagande. ‘I

Mal 11 - Hallbara stader och samhallen:
Platsutvecklingen ska bidra till inkluderande, trygga och
tillgangliga platser samt en hallbar stadsmiljo, gronomraden
och stadsnara friluftsliv.

Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion:

Genom forflyttning mot cirkulara affarsmodeller, hallbara
evenemang och framjande av lokalt producerade varor och
tjdnster minskar resursanvandningen och avfallet.

Mal 13 - Bekampa klimatforandringarna:

Malinriktade atgarder for minskade utslapp fran transpor-
ter, energieffektiva I6sningar och utslappsreducering genom
hela besdksnaringskedjan dar alla kan bidra.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Global Sustainable Tourism Council - GSTC

GSTC har utvecklat en global standard for hallbar besoksnaring som
hjalper destinationer och foretag att utveckla, mata och forbattra sitt
arbete. Standarden kompletterar Agenda 2030 genom att tydliggéra hur
besoksnaringen kan bidra till platsutveckling och varde for invanare.
Strukturen anvands for att utveckla, folja upp och forbattra hallbarhets-

arbetet inom fyra omraden:

* Effektiv destinationsforvaltning
« Social och ekonomisk hallbarhet
¢ Kulturell hallbarhet
* Ekologisk hallbarhet

Hjarta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030 - Populérversion
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MALBILDER 2030

For att styra utvecklingen i en hallbar riktning har tre malbilder definierats.
Dessa speglar strategins utpekade globala hallbarhetsmal och invanarnas samt
aktérernas énskemal om framtidens Ostersund.

EKOLOGISK MALBILD
— MILJO OCH KLIMATSMART

« Ostersund ar en férebild i klimatanpassning, férnybar energi 13 Eswn
och cirkular ekonomi. @
* Transporter sker med laga utslapp tack vare 6kad andel aktiv
mobilitet och nyttjande av kollektivtrafiken pa platsen.

« Storre utbud av hallbara upplevelser.

SOCIAL MALBILD g tmhem,

~ VALKOMNANDE OCH INKLUDERANDE "

Invanare kanner sig delaktiga och stolta 6ver Ostersunds 13 Eeuan
utveckling och identitet. @
Alla - oavsett bakgrund, alder eller forutsattningar - har

tillgang till kultur-, natur-, och friluftsupplevelser.

Platsen Ostersund erbjuder trygghet, méten, lugn och rérelse

aret runt som starker halsa, gemenskap och tillit.

Samisk kultur och samiska sprak ska ges utrymme och starkas

som en levande del av Ostersunds gemensamma identitet.

EKONOMISK MALBILD e

- LEVANDE OCH ATTRAKTIVT ARETRUNT [b¥3

+ Besoksnaringen skapar hallbar tillvaxt och sysselsattning aret 13 Eawunu

FORANDRNGARNA

runt. @

+ Lokala foretag och civilsamhallet véaxer genom innovation,
entreprendrskap och samverkan.

« Ostersund &r ett attraktivt val fér inflyttare, etableringar samt
for unga som vill atervanda eller studera vidare.
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VISION 2030 - ETT
BATTRE OSTERSUND

Ett battre Ostersund - dar hjarta, upplevelser och samhérighet med
platsen, naturen och méanniskorna skapar framtidens livskvalitet.

Ostersund 2030 &r en héallbar, levande och valkomnande plats dar
manniskor mots, trivs och vaxer. Har samspelar natur, kultur, innovation
och gemenskap. Vi tar ansvar for miljo, kulturarv och framtida genera-
tioner - och utvecklar upplevelser som skapar stolthet, livskvalitet och
attraktionskraft aret runt.

Har ar platsen bade globalt relevant och djupt lokalt rotad. Har mots
manniskor i gemensamma rum, i kulturen, i naturen och i vardagen. Den
pulsen - tillsammans med platsens hjérta - skapar ett battre Ostersund
dar upplevelser, samhorighet och omtanke formar framtidens livskvalitet.
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NULAGE OCH ANALYS

KOMMUNIKATION OCH MALGRUPPER

FOr att vaxa som ansvarstagande destination ska kommunikationen utga

fran platsens identitet, varden och forutsattningar. Férandrade resmonster,
digitalisering och 6kade hallbarhetskrav kraver en tydligare och mer datadriven
malgruppsstrategi. Gransen mellan besokare och invanare suddas ut, vilket gor
det viktigt att kommunicera till dem som vill bo, verka och vistas i Ostersund.

EVENEMANG OCH MOTEN

Ostersund &r en etablerad evenemangsstad med starkt vardskap, hog
kompetens och god tillganglighet. Staden ar ledande inom vinterparaport och
kan arrangera evenemang och méten aret runt. Evenemang starker platsvaru-
market, skapar ekonomiska effekter och ger varde for kultur och naringsliv.
Motesmarknaden har utvecklingspotential, fran affarsmoten till kongresser.

453 000

kommersiella

64,5%
belaggnings-
grad

Omesattning i
besdksnaringen

1 MILJARD

" P LY .
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STADSKARNANS UTVECKLING OCH ROLL

Ostersund ska ha en trygg, levande och inbjudande stadskérna dar natur och
stad méts, tradition och nytdankande samspelar och varje plats fyller ett tydligt
syfte - varje vecka, aret runt. Arbetet vilar pa tre grundpelare:

* Platsens uttryck - gestaltning, trygghet, tillganglighet, arstidsanpassning

* Platsens innehall - evenemang, handel, mat & dryck, kultur, lekfullhet och
vardagsupplevelser

* Platsens méanniskor - delaktighet, vardskap och samverkan mellan aktorer

En levande stadskarna kraver helhetsperspektiv dar trygghet, innehall och
infrastruktur utvecklas parallellt.

Stadskéarnans roller

* Vardagsrum - trygg, valkomnande och tillganglig

* Handelsplats - handel som upplevelse och mote

* Galleri - konst och kultur som starker identitet

 Tradgard - grona ytor som bidrar till trivsel och biologisk mangfald
* Upplevelse - kultur, mat, hantverk och evenemang i samspel

* Lekplats - rorelse och aktiviteter for alla aldrar

* Kreativ moétesplats - nya moten mellan invanare, foretag, studenter och
besdkare

Styra mot
kommunens mal

75 000

invanare ar 2040

4,4

i bemotande pa
skalan 1-5
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De fyra fokusomradena &r strategins kirna och bygger pa Ostersundspulsen
- var gemensamma berattelse om platsen. Har mots hjartat - platsens unika
identitet, och pulsen - rérelsen som driver oss framat.

Platsens Platsens
identitet livsstil

Platsens MET PLATSENS IDENTITET

position | kultur - Staden i Jamtland

Ostersund &r en unik kombination av stadspuls och nérhet till naturen.
Identiteten formas av kultur, kreativitet, mat, entreprendrskap och
samiskt kulturarv.

VIVILL:

 Starka stadskarnan som vardagsrum, handelsplats och métesplats
* Synliggora kulturarv, samisk identitet och lokala varden
* Skapa fler reseanledningar aret runt och langre vistelser

* Bidra till fler foretag, fler arbetstillfallen och hallbar tillvaxt

EXEMPEL PA NAGRA INDIKATORER:

* 3 nya utvecklingsomraden i stadskarnan enligt modellen Business
Improvement District (BID) till 2030

* Minst 10 nya konst-, kultur- eller ljusinstallationer
 Okad vistelseldngd: 4,5 dagar 2030 (3,5 dagar 2023)
* Omsattning inom besdksnaringen: 2 miljarder 2030 (1 miljard 2024)
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PLATSENS LIVSSTIL

- Ett aktivt och meningsfullt liv

Ostersund erbjuder tillgang till natur, friluftsliv och fem &rstider
- bara minuter fran stadskarnan. Har ar balans mellan aktivitet och
vilopuls naturlig.

VIVILL:

 Utveckla och bevara stadsnara natur pa ett hallbart satt
* Skapa fler outdoor- och livsstilsbaserade upplevelser

* Forlanga sasonger och sprida besdkstryck

EXEMPEL PA NAGRA INDIKATORER:

* Minst 8 nya upplevelser och paketeringar 2030

¢ Andel besdkare som ar ambassadorer: 52% (48% 2025)
¢ Net Promoter Score besdkare: 30 (26, 2025)
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PLATSENS KULTUR

- Manniskor och idéer

Ostersund &r en kreativ plats dar kultur, gastronomi, berattelser och
mangfald skapar varme och sammanhang. Samisk kultur och lokal mat
ar viktiga delar av identiteten.

VIVILL:

 Starka kulturens och gastronomins roll i platsutvecklingen

e Utveckla samarbeten mellan kultur, samiska aktorer, akademi
och naringsliv

» Skapa upplevelser och evenemang som ar inkluderande och
vardeskapande

[-] o
EXEMPEL PA NAGRA INDIKATORER:
* Minst 5 nya kultur- eller matbaserade reseanledningar till 2030
* Betyg i vardskap och bemétande: 4,6 pa en 5-gradig skala (4,4 2025)

* Minst 80% av invanarna upplever att besoksnaringen bidrar positivt
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Uppfoljning sker arligen genom matning av indikatorer.

* En storre avstamning gors 2028.

* Arbetet samordnas av Destination Ostersund i nira dialog med
Ostersunds kommun, féretag och féreningar.

* Aktivitetsplaner tas fram for att omsétta strategin i praktiken.

PLATSENS POSITION

- Ostersund i varlden

Ostersund bidrar langt utanfér regionens granser genom internationella
evenemang, gastronomi, kultur, universitet och forskning. Besdksnaringen
skapar relationer, synlighet och méjligheter.

VIVILL:

 Oka internationell synlighet

e Starka motes- och evenemangssektorn

* Utveckla Ostersunds position som en hallbar och ansvarstagande
destination

HJARTA OCH PULS OSTERSUND AR
EXEMPEL PA NAGRA INDIKATORER: VAR GEMENSAMMA RIKTNING FRAMAT

Genom ansvar, samverkan och mod omsatter vi ord i handling och ut-
vecklar en levande, inkluderande och hallbar plats dar manniskor vill leva,
arbeta, besdka och vaxa. Tack till alla som bidragit med kunskap, insikter
* 85% hallbarhetscertifierade hotellrum ar 2030 (70% 2025) och engagemang under processen. Nu fortsatter arbetet - i vardagen, i
* Minst 4 nya upplevelser for internationell marknad méten, i beslut och i de initiativ som formar framtidens Ostersund.

* Evenemangs och motesforfragningar har 6kat med 50%

* 100% av aterkommande evenemang har en offentlig hallbarhetspolicy
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