Strategi for upplevelse- och platsutveckling
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Agenda 2030

Det globala ramverket med 17 mal for hallbar utveckling,
antaget av FN, som syftar till att utrota fattigdom, bekdmpa
ojamlikhet och stoppa klimatférandringarna till ar 2030.

Besdksnaring

Bidrar till turismkonsumtion och omfattar féretag och verk-

samheter som erbjuder tjanster och upplevelser till besdka-
re, exempelvis hotell, restauranger, evenemang, transporter
och attraktioner.

Cirkular ekonomi

En ekonomisk modell som syftar till att minimera avfall och
maximera ateranvandning, atervinning och hallbar resurs-
hantering.

Civilsamhallet

Det ar en sjalvstandig tredje sektor som verkar for allman-
nytta. Skild fran staten, marknaden och enskilda hushall,
dar medborgare, ideella féreningar och natverk organiserar
sig for gemensamma intressen, social forandring och for att
framja samhallsengagemang.

Destination

En geografisk plats vars erbjudanden attraherar besokare.

Destinationsutveckling

Utveckling av produkter, tjanster och erbjudanden for att
starka en plats som turistdestination. Fokuserar framst pa
besbkaren.

Ekologisk hallbarhet

En utveckling som tillgodoser dagens behov utan att aven-
tyra kommande generationers mojlighet att tillgodose sina
behov. Miljdmassiga effekter.

Ekonomisk hallbarhet

Att sékra en langsiktigt sund ekonomisk utveckling utan att
det medfor negativa konsekvenser for den ekologiska eller
sociala hallbarheten.

Global Sustainable Tourism Council (GSTC)

En internationell organisation som utvecklar standarder for
hallbar turism, destinationer och bestksnaringsforetag.

Hallbar utveckling

Tillgodoser dagens behov utan att aventyra framtida genera-
tioners mojligheter att tillgodose sina behov, med hansyn till
milj6, ekonomi och social rattvisa.

Infrastruktur (i beséksnaringskontext)

Transporter, service, boende, teknik och andra strukturer
som mojliggor resande, mobilitet och tillganglighet.

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

Kulturarv

De fysiska och immateriella spar som berattar om platsens
historia, traditioner och identitet.

Legacy
Kan beskrivas som de effekter som finns kvar pa platsen
efter ett genomfort evenemang eller méte.

Platsidentitet

De varden, uttryck och berattelser som gor en plats unik och
skapar igenkanning, stolthet och attraktionskraft.

Platsutveckling

Processen att forbattra och foradla en plats for att 6ka dess
attraktionskraft och livskvalitet for boende, bestkare och
naringsliv. Utgar fran lokala forutsattningar, utmaningar och
behov.

Platsvarumaérke Ostersundspulsen

Den gemensamma berattelsen och identiteten som defi-
nierar och kommunicerar Ostersunds unika karaktar och
attraktionskraft.

Regenerativ utveckling

Processer eller metoder som syftar till att aterskapa, re-
parera eller forbattra nagot, ofta pa ett satt som bidrar till
langsiktig hallbarhet.

Social hallbarhet

Att skapa inkluderande, rattvisa och trygga samhallen dar
alla manniskor har maéjlighet till delaktighet och god livskva-
litet.

Tillganglighet

Att s& manga manniskor som mojligt, oavsett forutsattningar
eller bakgrund, kan ta del av och delta i platsens erbjudan-
den och miljoer. Bade fysiskt och digitalt.

Turism

Manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser
utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid an ett ar, for
fritid, affarer eller andra syften.

Upplevelser

Meningsfulla och minnesvarda méten med en plats, och
fungerar inom platsutveckling som ett verktyg for att starka
platsens attraktivitet, identitet och hallbarhet.




HJARTA OCH PULS OSTERSUND 2030

Vision:
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Strategiska
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TILLSAMMANS FOR OSTERSUND:
Var gemensamma puls blir starkare nar alla drar at samma hall

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

INLEDNING

Ostersund ar det pulserande hjartat mitt i Jamtland. Genom att leda med hjartat stravar vi efter att vara en destination

dar upplevelser, evenemang och platsens utveckling sker med omtanke om manniskorna, naturen, kulturen och planeten.
Ostersund ska upplevas som en genuin och ansvarstagande plats, dar det &r enkelt for bestkare, arrangérer och aktérer
att géra medvetna val. Genom langsiktigt samarbete, tydliga mal, kunskapshojande insatser och 6ppen dialog starker vi var
férmaga att bidra till den unika pulsen mellan stad, sjé och fjall som kénnetecknar Ostersund.

SYFTE

Hjérta och puls Ostersund - en levande och héllbar plats 2030
ska bidra till platsens attraktionskraft, hallbarhet och livskva-
litet, bade nu och fér kommande generationer. | en tid av
global osakerhet, klimatférandringar och snabb teknologisk
utveckling behdvs en gemensam riktning som sakerstaller
att destinationen och platsen utvecklas ansvarsfullt, inklude-
rande och konkurrenskraftigt.

Strategin ersatter tidigare Plan fér beséksndringen 2019-2024
och bygger vidare pa dess insikter och prioriteringar. Den
riktar sig till beslutsfattare, foretag, féreningar och andra
aktérer som tillsammans formar platsen Ostersund, och
sakerstaller att besoksnaringen bidrar till gemensamma mal
och styrdokument.

AVGRANSNING

Strategin definierar den gemensamma ambitionsnivan

for Ostersunds utveckling som plats. Med Ostersund avses
bade stad och landsbygd - hela den sammanhalina plat-
sen som tillsammans skapar var attraktionskraft. Strategin
utgdr geografiskt fran Ostersunds kommun, men bygger pa
samverkan med omkringliggande kommuner och regionens
gemensamma forutsattningar. Fokus ligger pa upplevelser,
evenemang, platsidentitet, samverkan och hallbar utveckling
- de omraden som mest paverkar hur Ostersund upplevs
och valjs. Strategin ar vagledande och anger vad vi tillsam-
mans ska prioritera, medan hur arbetet ska genomféras
beskrivs i separata aktivitetsplaner och samverkansinsatser
for att omsatta visionen i praktiken.

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

OM PROCESSEN

Denna strategi har tagits fram i dialog med naringsliv,
foreningar, invanare och offentliga aktorer. Den utgar fran
varumaérkesplattformen Ostersundspulsen som arbetades
fram 2017-2018 och reviderades 2025.

| december 2024 genomférdes en workshop mellan
Destination Ostersund AB (DOAB) och Ostersund kommun
med representanter for forvaltningarna Naringsliv och
Tillvéxt, Kultur och Fritid och Samhallsbyggnad. Workshopen
féljdes sedan upp i mindre grupperingar for att prata om
rollférdelning och uppdrag i platsutvecklingen.

Naringslivet fick mojlighet att medverka i en digital enkat,
dar drygt 70 aktorer med spridning inom bestksnaring-
ens olika branschsegment skickade in sina perspektiv. | de
branschrdd som DOAB koordinerar for bland annat eve-
nemang, restaurang & café, handel och hotell har strategi-
arbetet lyfts for att mojliggora ytterligare dialog.

Invanare och besokare deltog via en digital enkat pa bade
svenska och engelska, dar drygt 370 personer tog chansen
att ge sina inspel om Ostersund, bestksnéaringens betydelse,
hur man vill att platsen ska se ut och vad den bor erbjuda i
framtiden.

Strategin har skrivits fram av processledare fér verksam-
hetsomradet Strategi & Utveckling samt ledningsgruppen for
DOAB. Den preliminara strategin skickades under somma-
ren 2025 ut till intressenter som deltagit i processen och
DOAB:s styrelse. Darefter justerades innehallet utifran de
remissvar som kom in.



.*‘"
—
an

ln‘

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

GOD UTBILDNING
FORALLA

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

5 JAMSTALLDHET

INGEN
FATTIGDOM

Tl

RENT VATTEN OCH
SANITET FOR ALLA

[) ANSTANDIGA [) HALLBARINDUSTR 10 MINSKAD HALLBARA STADER ALLBAR
U ARBE OR NNOVATIONER OCH OJAMLIKHET OCH SAMHALLEN KONSUMTION C
DCHEKONO NFRASTRUKTUR ] PRODUKTION
||
SN =)
«
(D v ==

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCH MARINA
FORANDRINGARNA RESURSER

HALLBARHETSRAMVERK

Innan och under arbetet studerades strategier, ramverk och
omvarldstrender som strategin behover forhalla sig till. For att
sakerstalla att den vilar pé en langsiktig forankrad grund har
internationella ramverk och standarder for hallbar utveckling
integrerats som vagledande principer. Dessa fungerar som
kompass och kvalitetssakring for att platsens utveckling sker i
linje med malsattningar pa flera samhaéllsnivaer.

En hallbar utveckling innebar att vi tillgodoser dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojlighet att
tillfredsstalla sina behov. Hallbar besoksnaring definieras av
FN:s varldsturismorganisation som en naring som tar ansvar
for nuvarande och framtida ekonomisk, social och miljémas-
sig paverkan genom att utga fran besokarens, foretagens,
miljons och lokalsamhallets behov.
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MANGFALD SAMHALLEN
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Agenda 2030

Agenda 2030 utgor ett globalt ramverk for hallbar utveckling
med 17 mal som ska uppnas till ar 2030. De tre dimensioner-
na av hallbar utveckling, det vill sdga de ekonomiska, sociala
och miljomassiga dimensionerna, var en viktig utgangspunkt
i framtagandet av de globala malen. De tre perspektiven ar
genomgaende for att skapa en hallbar, inkluderande och
rattvis utveckling for alla. Malen ar beroende av och direkt
kopplade till varandra, och kan bade péverka, forstarka eller
std i konflikt till varandra.

Strategins mal, insatsomraden och indikatorer ar i linje med
Agenda 2030 och bidrar till en helhetssyn dar beséksnarings
upplevelser, evenemang och platsens identitet ar verktyg for
omstallning, innovation och social sammanhallning.

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

Foljande mal ar sarskilt relevanta for upplevelse- och platsutveck-
lingen i Ostersund:

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt:
Genom att utveckla en hallbar och upplevelsebaserad besoks-
naring aret runt skapas nya arbetstillfallen med fokus pa
langsiktig Ionsamhet och socialt ansvarstagande.

Mal 11 - Hallbara stader och samhallen:
Platsutvecklingen ska bidra till inkluderande, trygga och till-
gangliga platser samt en hallbar stadsmiljo, gronomraden
och stadsnara friluftsliv.

Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion:

Genom forflyttning mot cirkulara affarsmodeller, hallbara
evenemang och framjande av lokalt producerade varor och
tjdnster minskar resursanvandningen och avfallet.

Mal 13 - Bekampa klimatforandringarna:

Malinriktade atgarder for minskade utslapp fran transporter,
energieffektiva I6sningar och utslappsreducering genom hela
besdksnaringskedjan dar alla kan bidra.

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

Global Sustainable Tourism Council
- GSTC

GSTC har utvecklat en global standard for
hallbar bescksnaring som hjalper destina- Ap
tioner att utveckla, mata och forbattra sitt

hallbarhetsarbete. Standarden komplet-
terar Agenda 2030 genom att konkreti-
sera hur besdksnaringen kan verka som
katalysator for platsutveckling, omstallning
och férankring med varde for platsens in-
vanare. Vi anvander standardens struktur
for att utveckla, félja upp och kontinuerligt
forbattra destinationens hallbarhetsarbe-
te. De fyra nyckelomradena ar:

* Effektiv destinationsférvaltning
Social och ekonomisk hallbarhet
Kulturell hallbarhet
Ekologisk hallbarhet

R
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UPPFOLJNING OCH
UTVARDERING

For att strategin ska vara levande, relevant och genomférbar
kravs kontinuerlig uppféljning och utvardering. Uppféljning-
en sakerstéller att mal nds, resurser anvands effektivt och
att strategin anpassas efter forandrade forutsattningar. Att
mata ger inte bara insikter om effekter utan gor det ocksa
mojligt att ta ansvar, forbattra, bygga tillit och sakerstalla
langsiktig framgang for platsen, foretagen, invdnarna och
besdkarna.

Foljande principer ligger till grund for uppféljningen:

» Transparens: Resultat ska vara synliga och tillgangliga
for berdérda aktorer och allmanheten.

* Delaktighet: Naringsliv, offentliga verksamheter och
civilsamhallet ska involveras i analys och férbattrings-
arbete.

* Larande: Uppféljningen ska bidra till gemensamt laran-
de och metodutveckling.

* Flexibilitet: Strategin ska kunna justeras och priorite-
ringar omproévas utifran ny kunskap och férandrade
omvarldsforhallanden.

En halvvagsavstamning och mojlig revidering av strategin
genomfors under 2028 for att sakerstalla att den fortsatt ar
relevant, aktuell och i linje med omvarldens utveckling mot
2030. Uppféljningsarbetet koordineras av Destination Oster-
sund AB i samverkan med Ostersunds kommun och berérda
aktoérer inom naringslivet. For att omsatta strategins vision
och malsattningar i praktiken upprattas aktivitetsplaner som
tydliggor ansvar, resurser och tidsramar. Aktivitetsplanerna
fungerar som styrinstrument for prioriterade insatser inom
utvecklingsomradena och bidrar till strategins 6vergripande
hallbarhetsambitioner.

Principer for aktivitetsplanerna:
* SMARTa mal: Specifika, Matbara, Accepterade,
Realistiska och Tidsatta.

* Koppling till hallbarhet: Malen kopplas till relevanta
internationella och lokala hallbarhetsmal.

* Delaktighet: Genomfors i samverkan mellan
Destination Ostersund AB, offentliga aktorer, naringsliv
och civilsamhalle.

* Uppfodljning: Matvarden foljs upp arligen och
utvarderas i strategins uppfoljningsprocess.

PLATSVARUMARKET

OSTERSUNDSPULSEN

Ostersundspulsen ar platsvarumarket fér Ostersund som
geografiskt omrade och grunden for platsens kommunika-

tion och utveckling. Narheten mellan stad och fjall praglar

var livsstil. Den vagleder hur vi berattar om, formar och for-

adlar platsen tillsammans - for boende, besdkare, naringsliv,
investerare och framtida Ostersundsbor. Ostersundspulsen

har utvecklats for att fungera for en bredd av malgrupper

vilket innebar att oavsett vem som ska attraheras finns #
mojlighet att anvanda Ostersundspulsens verktygsldda. Pa
www.ostersundspulsen.se finns bland annat bilder och texter
for fri anvandning for alla som pa olika satt vill marknadsfora
Ostersund.

|

Hjarta och pul



BESOKSNARINGENS ROLL
I PLATSUTVECKLINGEN

Traditionellt har destinationsutveckling framst utgatt fran
vad besokaren eller branschen efterfragar. | ett hallbart per-
spektiv ar utgadngspunkten i stallet platsens forutsattningar
- vilka naturmiljoer, samhallsresurser och lokala varden som

genom att skapa motesplatser, aktiviteter, inkludering och
sammanhang aret runt. Den kan samtidigt driva utveckling
av hallbara reseanledningar och minskad miljépaverkan fran
resor, aktiviteter och evenemang.

maste varnas for att attraktiviteten ska besta over tid. Plats- L. . . : FrE e ___‘_"'.4
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del av hela samhallets utveckling. Detta innebar ett skifte Besoksnaringen fungerar som motor for innovation. Nya e f "k . Wl
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besoksnaringen ar en aktiv del av det bredare omstallnings-
arbetet mot de globala hallbarhetsmalen.

| Ostersund &r besoksnéringen en basnaring och en cen-
tral drivkraft for hur platsen utvecklas - miljomassigt,
ekonomiskt, socialt och kulturellt. Genom moéten mellan
manniskor, idéer och kulturer bidrar naringen till ett 6ppet
och demokratiskt samhalle dar forstaelse och delaktighet
starks. Besok, evenemang och upplevelser skapar samman-
hang som underlattar dialog, gemenskap och nya perspek-
tiv - en viktig grund for ett inkluderande och valkomnande
Ostersund. Nar platsen utvecklas med omtanke och kvalitet
blir Ostersund en dnnu béttre plats att bo p, verka i och
besoka aret runt.

Bestksnaringen starker lokal platsutveckling genom att:

1. Skapa jobb, livskraft och hallbar ekonomi

Néaringen genererar sysselsattning i hela kommunen - fran
handel, restaurang och boende till aktivitetsforetag, kultur-
aktérer och transporttjanster. Den skapar forutsattningar for
en levande landsbygd, servicepunkter och lokalt féretagan-
de. Detta gor besdksnaringen till en motor for ekonomisk
resiliens aret runt.

2. Forstarka Ostersunds identitet och
attraktionskraft

Upplevelser - oavsett om de bygger pa gastronomi, kultur,
natur eller evenemang - gér Ostersunds vérden synliga, le-
vande och begripliga. Naringen foradlar platsens unika puls:
narheten mellan stad, sj6 och fjall; den kreativa kulturen; det
jamtlandska hantverket; och den samiska kulturens betydel-
se. Detta 6kar bade stolthet hos invanare och attraktions-
kraft for besOkare, investerare och inflyttare.

3. Vara ett verktyg for hallbar och inkluderande
utveckling

Genom att utveckla tillgangliga, hallbara och kvalitativa
upplevelser skapas miljder dar bade invanare och besokare
mar bra. Besdksnaringen kan bidra till social hdllbarhet

Ostersunds konkurrenskraft och attraktion l&ngsiktigt.

5. Bidra till regenerativ utveckling av platsen

Ett vaxande perspektivinom besdksnaringen ar att inte
enbart minska negativa effekter - utan att skapa positiva
avtryck. Regenerativ turism gar ett steg langre an hallbarhet.
Dar hallbar besdksnaring fokuserar pa att minimera nega-
tiva effekter, handlar regenerativ utveckling om att aktivt
forbattra platsens miljo, kultur och samhalle.

Ett regenerativt forhallningssatt bygger pa tre grundprinciper:

 Aterskapa och forbattra: Besoksnaringen ska bidra till
att starka ekosystem, lokal kultur och sociala strukturer
- sa att platsen mar battre efteradt an innan.

Samverka och dela ansvar: Invanare, naringsliv,
foéreningar och besdkare utvecklar platsen tillsammans.
Samarbete och lokal férankring ar centralt for att skapa
ratt I6sningar i ratt tid.

Skapa dmsesidig nytta: Resor och upplevelser ska ge
varde bade fér besokaren och for platsen. Det sker ge-
nom meningsfulla méten, kunskapsutbyte, delaktighet
och méjligheten att bidra till lokala initiativ.

For Ostersund betyder detta att besdksnaringen inte bara
ska undvika att skapa belastning - utan aktivt bidra till mer
levande natur, starkare gemenskap, rikare kultur och ett
mer robust lokalsamhalle. Klimatférandringarna paverkar
redan turismens utveckling i varlden och kommer att forma
framtidens resmonster. En 6kad frekvens av extremvader i
Syd- och Centraleuropa gor det sannolikt att Norden blir en
alltmer attraktiv destination for nya besdkare. Detta skapar
bade majligheter och potentiella risker fér Ostersund. Med
god samverkan och en stark tradition av lokalt engagemang
har Ostersund goda forutsittningar att utveckla regenera-
tiva arbetssatt innan dverturism eller slitage har mojlighet
att bli en framtida utmaning. Beséksnaringen ar darmed
inte ett sidospar i Ostersunds utveckling - utan en strategisk
kraftsamling som driver innovation, inkludering och hallbar
tillvaxt. Nar naringen stérks, stirks hela Ostersund.

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

VISION - ETT BATTRE
OSTERSUND

Ett battre Ostersund - dir hjérta, upplevelser och
samhérighet med platsen, naturen och manniskorna
skapar framtidens livskvalitet.

Ostersund 2030 &r en plats dar hallbarhet, innovation, kultur
och internationell 6ppenhet samspelar. Har ar platsen bade
globalt relevant och djupt lokalt rotad. Genom pulserande
upplevelser och en utveckling som sker med hjartat blir Ost-
ersund ett sjalvklart val - en hallbar, levande och valkomnan-
de plats dar manniskor mats, trivs och véxer.

Ostersund kdnnetecknas som en autentisk och varderings-
driven plats som tar ansvar for natur, kulturarv, lokalsam-
halle och framtida generationer. Genom nara samverkan
mellan entreprendrer, civilsamhalle och offentliga aktérer
har ett utbud av unika och kvalitativa upplevelser vuxit fram.
Detta starker stoltheten bland invanare, lockar besokare och
bygger langsiktigt varde fran stadskarna till landsbygd. Har
mots manniskor i gemensamma rum, i kulturen, i naturen
och i vardagen. Den pulsen - tillsammans med platsens hjar-

ta - skapar ett battre Ostersund dar upplevelser, samhérig-

het och omtanke formar framtidens livskvalitet.

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030



MALBILDER 2030

For att forverkliga visionen om Ostersund 2030 och styra utvecklingen i en hallbar riktning har tre malbilder,
en for varje hallbarhetsdimension, definierats. Dessa speglar strategins utpekade globala hallbarhetsmal och
invanarnas samt aktérernas 6nskemé&l om framtidens Ostersund.

EKOLOGISK MALBILD 1o tuse
— MILJO OCH KLIMATSMART PRODLKTON

« Ostersund &r en forebild i klimatanpassning, férnybar energi w

och cirkular ekonomi.
* Transporter sker med laga utslapp tack vare 6kad andel aktiv

mobilitet och nyttjande av kollektivtrafiken pa platsen. FORANDRINGARNA

« Storre utbud av hallbara upplevelser. @

13 BEKAMPA KLIMAT-

SOCIAL MALBI LD ANSTANDIGA
- VALKOMNANDE OCH INKLUDERANDE OCHEKONDMSK

TILLVAXT
Invanare kanner sig delaktiga och stolta éver Ostersunds ﬁi/'
utveckling och identitet.

Alla - oavsett bakgrund, alder eller forutsattningar - har tillgang till

kul h friluft | | 12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-

ultur-, natur-, och friluftsupplevelser. KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

Platsen Ostersund erbjuder trygghet, méten, lugn och rérelse &ret
runt som starker halsa, gemenskap och tillit.

Samisk kultur och samiska sprak ska ges utrymme och starkas
som en levande del av Ostersunds gemensamma identitet.

EKONOMISK MALBILD ) ST
— LEVANDE OCH ATTRAKTIVT ARET RUNT OCHEXDNONSK

TILLVAXT
+ Besoksnaringen skapar hallbar tillvaxt och sysselsattning aret runt. ii/'

+ Lokala foretag och civilsamhallet vaxer genom innovation,

entreprenorskap och samverkan. .
12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA

« Ostersund &r ett attraktivt val fér inflyttare, etableringar samt fér
PRODUKTION

unga som vill atervanda eller studera vidare.
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NULAGE OCH ANALYS

Underlaget till nuldgesbilden bygger pa en bred samling insikter
frén invanare, bes6kare, foretag, féreningsliv och offentliga
aktdérer som deltagit i enkdter, intervjuer och dialoger.

Analysen tar dven stéd i utvirderingen av den tidigare planen
fér besdksndringen (2019-2024), aktuell statistik, externa
rapporter och omvdrldsanalys.

Ostersunds bes6ksnéring har utvecklats stabilt de senaste
aren med Okat antal gastnatter, stark turistekonomisk
effekt och hoga betyg i bemdtande. Under 2024 noterades
knappt 1,4 miljoner gastnatter, varav 453 000 kommersiella
och 6ver 815 000 icke-kommersiella gastnatter (besOkare
som bor hos slakt och vanner), och knappt 100 000 gast-
natter genererades via exempelvis boende i eget fritidshus.
Sasongsmonstret ar tydligt, sommaren star for 42% av alla
kommersiella gastnatter, vintern 32% och var/host 26%. Ho-
tell star for 60% av de kommersiella gastnatterna, camping
och stugbyar fér 28%. Hotellens genomsnittliga belaggning
2024 1ag pa 64,5%, vilket ar stabilt men med fortsatt potenti-
al framfor allt utanfor hégsasong.

Ostersund &r fortsatt stark pa den svenska marknaden som
star for 68% av vara besokare. Den norska marknaden star
for 21%, resterande besdkare kommer till exempel fran
Tyskland, Holland, Finland, USA och Storbritannien.

453 000

. “ kommersiella
' gastnatter

2024

Omsattning i
besdksnaringen

1 MILJARD
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Tva tredjedelar av alla bestkare har Ostersund som huvud-
mal for sin resa, dvriga ar pa en rundresa med Ostersund
som ett av delmalen. Besokarnas ekonomiska bidrag ar
betydande. En genomsnittlig gast spenderar drygt 2 800 kr
per vistelse, dar boende och restaurang/caféer star for om-
kring halften av hela turistkronan. Den norska marknaden ar
den mest kdpstarka.

Sedan den tidigare planen for besdksnaringen togs fram har
omvarlden férandrats och besdksnaringens roll breddats.
Fokus skiftar fran enbart kvantitativ tillvaxt till kvalitativa
varden som livskvalitet, hallbarhet, trygghet, inkluderande
upplevelser och attraktivitet aret runt. Kunskapsunderlag i
form av data, statistik och analys ar grundlaggande for att
forsta forandringar i besoksfloden, folja utveckling 6ver tid
och synliggéra bestksnaringens sociala, ekonomiska och
miljomassiga effekter.

Upplevelser ar idag en central del av platsutvecklingen. De
skapar meningsfulla méten mellan manniskor och platsen,
starker identitet och kultur, och bygger den attraktionskraft
som bade invanare, foretag och besokare efterfragar. En
samordnad utveckling av upplevelser - fran natur och kultur
till gastronomi och evenemang - ar darfér avgdérande for ett
héllbart och konkurrenskraftigt Ostersund.

Styra mot
kommunens mal

75 000

invanare ar 2040

64,5%

belaggnings-
grad

4,4

i bemotande pa
skalan 1-5




STYRKOR

Ostersund har en stark grund att bygga vidare pa.
De framsta styrkorna ar:

1. Platsens identitet och livsmiljé
+ Stad och natur i direkt samspel - fjall, sjo och skog nara
en levande stadskarna
« Trygg och levnadsvanlig stad med korta avstand och
tillganglighet for manga
+ Autentisk smastadsdynamik kombinerad med
kreativitet och livsstil

2. Upplevelser, evenemang och kultur
« Stark evenemangsprofil med internationella idrotts-
evenemang

« Manga smaskaliga producenter av lokalt mathanverk
och UNESCO Creative City of Gastronomy sedan 2010

* Rikt kulturliv och evenemang, starkt féreningsliv och
engagerade eldsjalar

3. Naringsliv och kompetens

* Diversifierat foretagsklimat

+ Mittuniversitetets utbildningar, forskningsmiljoer och
studenter bidrar till innovation, kompetensforsorjning
och ett levande stadsliv. Det stadsnara campusomradet
&r en viktig del av Ostersunds kreativa och éppna miljo

+ Hog grad av samverkan mellan offentlig sektor, foretag
och civilsamhalle
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UTMANINGAR MOJLIGHETER OCH UTVECKLINGSOMRADEN

Ostersund stdr likt manga andra destinationer infér flera Utifran insikter fran invanare, naringsliv och offentliga akto- 5. Levande stadskdrna och evenemang
komp[exa utmanlngfa\r.som p?verkar bade attraktionskraft rer pekas foljande méjligheter ut: » Skapa en mer dynamisk och upplevelsedriven
och hallbarhet. De viktigaste ar: L i

1. Infrastruktur och tillganglighet stadsmiljo
1. Ekologiska och infrastrukturella utmaningar * Fler attraktiva events och kulturella koncept i

« Paverka utvecklingen av flyg, tdg och kollektivtrafik B}
. . . . . stadskarnan
+ Klimatpaverkan fran transporter till och fran

* Integrera besoksnaringsperspektivet tydligare i sam-
destinationen

hallsplaneringen + Evenemang och méten med tydligt legacy - langsiktiga

« Brist pa kollektivtrafiklosningar med hog kapacitet och och positiva effekter

* Fler bostader och hallbara mobilitetsldsningar
sarbara transportmojligheter

6. Samverkan och styrning
« Sasongsvariationer och dndrade resvanor férsvarar 2. Attraktionskraft genom upplevelser ) . o
helarssysselsattning och investeringsvilja Ut . ) . + Gemensam struktur for styrning och prioriteringar
o ' ) + Utveckla fler hallbara upplevelser och beséksmal .« Fler korsfunktionella arbetssatt mellan aktérer for att
« Brist pa lokaler och samordning begréansar kulturens . Lyfta lokalt hantverk, kultur och samisk identitet F erkorstunktionefia arbetssatt me
potential att fullt ut bidra till attraktionskraften ] ' driva platsutveckling tillsammans
* Skapa fler arsbaserade aktiviteter och métesplatser « Tydlig ansvarsférdelning och béattre anvandning av data
2. Sociala och kulturella utmaningar . i i
3. Kultur, véardskap och inkludering 7. Identitet, kommunikation och dragare

+ Starka kulturens roll genom nya lokaler och battre
samordning

+ Stadskarnans férandrade roll nar fysisk handel minskar

+ Begransat internationellt upplevelseutbud som + Tydligare platsidentitet som férenar stad och landsbygd

paverkar global synlighet + Béttre extern kommunikation av Ostersunds hela bredd

. ) ) o ) + Arbeta med vardskap som gemensamt ansvar
+ Bostadsbrist, ekonomiska hinder och social ojamlikhet i * Fler starka dragare och upplevelsearenor som lyfter

samhillet i stort + Bredda mojligheter for olika grupper att delta i och Sret-runt-turism
paverka utvecklingen
3. Organisatoriska utmaningar

4. Hallbarhetsarbete och klimatomstallning

+ Malkonflikter mellan tillvaxt, klimatmal och lokalsamhal- ) ) i o
lets behov + Stod till foretag och invanare i att gora hallbara val

« Brist pa langsiktig prioritering och innovationskapacitet * Utveckla cirkulara [osningar och bevara gronytor
+ Tydliggdra matbarheten i hdllbarhetsarbetet

4. Identitet och varumarke

« En fér snav extern bild riskerar att osynliggéra Oster-
sunds bredd inom kultur, utbildning och innovation

* Risk att smaskalighet och naturkoppling urholkas vid
snabb utveckling och tillvaxt

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030 Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030 15



=
-

3 = e '.—‘: o - : -
o & e e
el (B ..::iﬁ-m"‘

KOMMUNIKATION OCH MALGRUPPER

For att Ostersund ska véxa som héllbar destination behéver
kommunikationen och malgruppsarbetet utga fran platsens
identitet, lokala varden och forutsattningar. Samtidigt for-
andras resmonster genom digitalisering, distansarbete och
Okade krav pé hallbarhet, vilket kraver en tydligare och mer
datadriven malgruppsstrategi. Gransen mellan bestkare och
invanare suddas ut, och Ostersunds utveckling - med nya
etableringar och 6kad inflyttning - gor det viktigt att kommu-
nicera till malgrupper som bade vill bo, verka och vistas har.

Ostersund ska prioritera malgrupper som:

+ Besoker slakt och vanner

« Soker autentiska, lokala och hallbara upplevelser och
garna atervander

* Reser effektivt och har god tillganglighet till
destinationen

+ Deltar i evenemang och méten med hogt ekonomiskt
varde

+ Stannar langre genom longstay, distansarbete och
livsstilsbaserat resande

+ Besoker Ostersund genom kunskapsdrivna
reseanledningar

Med Ostersundspulsen som kommunikativ kompass visar
vi livet har: kontraster, narhet, kreativitet och rérelse mellan
stad, sjo, fjall och manniskor. Vi kommunicerar med rele-
vans, i ratt kanal och med ratt ton for varje malgrupp - bade
nationellt och internationellt. Evenemang och upplevelser
fungerar som etableringsfonster dar foretag, studenter och
kompetens f&r uppleva Ostersunds livskvalitet och méjlig-
heter. Malgruppsarbetet omfattar darfor bade besokare,
invanare och potentiella inflyttare.
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For att na vara malgrupper behover vi arbeta med:

Kommunikationsstrategier baserad pa& Ostersundspul-
sen, med tydliga budskap och prioriterade malgrupper.

Datadriven utveckling som gér Ostersund till en synlig
destination i Al-drivna sok- och informationskanaler.

Konsekvent och inspirerande kommunikation som
underlattar hallbara val for besokare och invanare.

Vardskapsinsatser som gor invanare till lokala
ambassadorer.

Strategiska samarbeten med féretag, varumarken,
press, influensers och ambassaddrsnatverk.

Fokuserade satsningar pa norsk, dansk och finsk mark-
nad, utifran befintliga transportlankar och etablerade
relationer.

Jamstalld, inkluderande och medveten kommunikation,
till exempel utifran HBTQI-perspektiv och med respekt
for att Ostersund ar en del av Saepmie genom syd-
samiska sprak, namn och berattelser.

Synlighet i relevanta internationella sammanhang och
arbeta med tematiska reseanledningar.

Genom att kombinera ratt malgrupper, starka berattelser
och datadriven kommunikation bygger Ostersund relationer
som starker bade hallbar tillvaxt, attraktivitet och stolthet -
for dom som bor har och fér dom som kommer hit.

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

EVENEMANG OCH MOTEN

Ostersund ar en etablerad evenemangsstad déar korta
avstand, starkt vardskap och hog kompetens ger goda
forutsattningar att skapa evenemang och moéten aret runt.
Ostersund ar dessutom en ledande stad inom vinter Paras-
portevenemang genom att vara arenor haller hog internatio-
nell standard gallande tillganglighet.

Evenemang bidrar inte bara med underhallning - de starker
platsvarumarket, lockar nya malgrupper, skapar turismeko-
nomiska effekter och ger mervarden till kultur, handel och
naringsliv. De fungerar ocksa som motesplatser for larande,
engagemang och beteendeférandring. Har finns det moj-
lighet att utveckla arbetet med evenemangens langsiktiga
effekter - det positiva legacy som skapas lokalt efter att
evenemanget agt rum.

Motesmarknaden har méjlighet att utvecklas och spela en
lika viktig roll, fran mindre affarsmoten till stérre kongresser.
Med ratt infrastruktur och kapacitet kan Ostersund bli en
tydlig nod for kunskap, innovation och investering.

Infor framtida foretagsetableringar 6ppnas ett naturligt
fonster for att utveckla relevanta moten som starker na-
ringslivet, skapar nya samarbeten och langsiktigt bidrar till
Ostersunds position som métesstad. For att nd ndsta niva i
utvecklingen kravs dock ratt férutsattningar. Behovet av en
centrumnara kongresshall och en 6kad hotellkapacitet ar
tydligt - dessa investeringar ar avgorande for att Ostersund
ska kunna konkurrera i nationella och internationella sam-

manhang, och darmed ta tillvara de mojligheter som uppstar

nar evenemangs- och moétesstaden byggs ihop till en helhet.

Tillganglighet &r en férutsattning for att stirka Ostersunds
position och kraver utveckling av samtliga transportslag med
flyg-, tdg- och kollektivtrafiklésningar.

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

Samordningen av evenemang starks genom Ostersunds
kommuns evenemangsgrupp dar Destination Ostersund AB
och kommunens berérda férvaltningar tillsammans pla-
nerar, prioriterar och koordinerar evenemang. Detta tkar
besdksnytta och skapar balans mellan stérre satsningar och
lokala initiativ. Ostersund kommuns Evenemangspolicy vag-
leder utvecklingen och tydliggér att evenemang i Ostersund
ska:

« Skapas i mangfald och aret runt

+ Bidra till tillvaxt, livskvalitet och ett starkt platsvarumarke

+ Vara socialt, ekonomiskt och miljémassigt hallbara

+ Utvecklas i nara dialog med arrangoérer och aktoérer
Med ratt investeringar och samverkan kan Ostersund ytter-

ligare starka sin position som attraktiv stad for evenemang
och moten.
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STADSKARNANS UTVECKLING OCH ROLLER FOR PLATSEN

| Ostersund méts fjallens och Storsjéns ndrhet med det
urbana, tradition med nytankande, vardag med upplevelse.
Ostersund ska ha en trygg, levande och inbjudande stads-
karna dar varje plats fyller ett tydligt syfte - inte bara vid
stora event, utan varje vecka. En handelsmiljé som lockar ge-
nom narvaro, service och innehdll. En stad dar nya invanare
snabbt kdnner sig hemma, stannar langre och bidrar mer.

Arbetet vilar pa tre grundpelare:

* Platsens uttryck - gestaltning, trygghet, tillganglighet,
arstidsanpassning

* Platsens innehall - evenemang, handel, mat & dryck,
kultur, lekfullhet och vardagsupplevelser

* Platsens manniskor - delaktighet, vardskap och
samverkan mellan aktérer

For att starka stadskarnans attraktionskraft kravs ett hel-
hetsperspektiv dar trygghet, innehall, delaktighet och robust
infrastruktur utvecklas parallellt. En levande stadskarna ska-
pas genom att aktivera gator, torg och offentliga rum med
gestaltning, tematisering och upplevelser dar manniskor
kanner sig trygga, valkomna och delaktiga.

Framtidens stadskarna har darmed flera olika roller i
Ostersund:

1. Stadskdrnan som vardagsrum - trygg, vacker
och vilkomnande

En stadskarna dar manniskor kanner sig hemma, stannar
langre och upplever trygghet. Genom fokus pa varme, sma
detaljer och tillganglighet lyfts vardagens kvaliteter och gor
plats for alla.

2. Stadskdrnan som handelsplats - dar framtidens
kép upplevs

Handeln utvecklas fran transaktion till upplevelse, med tes-
tarenor, service, radgivning och kreativ marknadsforing. Det
handlar om métet med kunden, vardskap och att tillsam-
mans med naringslivet, fastighetsagarna och kommunen
starka och utveckla logistiken for stadskarnan.

3. Stadskdrnan som galleri - konsten skapar
identitet och dialog

Offentlig konst och kultur integreras i stadsbilden for att
starka platsens berattelser, identitet och gemenskap. Ge-
nom samarbete 6ver generations- och aktorsgranser fyller
vi staden med berattelser och visuella uttryck som skapar
eftertanke, gladje och sammanhang.
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4. Stadskarnan som tradgard - grona ytor som
pulserar

Fler grona ytor, sittplatser och urbana odlingar bidrar till
trivsel, biologisk mangfald och en mer hallbar och este-
tisk stadsmiljo. Biologisk mangfald ar en forutsattning for
ekosystemtjanster som ar centrala for en stad, exempelvis
skdnhet, temperatur, bullerreglering, omhandertagande av
dagvatten och luftrening.

5. Stadskarnan som upplevelse - dar kultur, mat,
handel och evenemang mots

Kulturen ar en barande del av platsens identitet och attrak-
tionskraft. Stadskarnan speglar Ostersunds unika kultur och
kreativitet — fran samiska perspektiv och lokalt hantverk

till gastronomi och samtida kulturuttryck — vilket skapar

en sammanhallen, levande och autentisk upplevelse. Vi har
dessutom en stark kulinarisk identitet med mathantverk,
hallbart producerade ravaror och en tydlig koppling till land-
skap, sasong och kulturarv.

6. Stadskdrnan som lekplats - rorelsegladje for alla
aldrar

Lek, rorelse och aktiva installationer for alla aldrar starker
folkhalsa, spontan gemenskap och upptackargladje som
Okar vistelsetiden och sprider floden i centrum.

7. Stadskdrnan som kreativ hubb - idéutbyte och
nya méten

| framtidens attraktiva stadskdrna ar det motet mellan
manniskor som skapar platsens puls, identitet och fram-
tidstro. Att utveckla nya motesplatser samt kroka arm med
befintliga arenor - dar entreprendrer, studenter, foren-
ingsliv, invanare och besokare méts och bygger framtidens
Ostersund.

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030
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FYRA STRATEGISKA
FOKUSOMRADEN

De strategiska fokusomr&dena ar baserade pa Ostersunds-
pulsens fyra delar for platsens identitet, livsstil, kultur och
internationella positionering. Var gemensamma berattelse
som lyfter fram platsens sjal och rytm. Varje omrade ar en
viktig byggsten for att skapa en attraktiv plats for bade
invanare och besokare. Den roda traden ar kontrasten

mellan stad, sj6 och fjall som speglar vad som gér Ostersund Platsens Platsens
unikt och attraktivt - bade som livsplats och destination. . . . .
identitet | livsstil

PLATSENS IDENTITET

— STADEN I JAMTLAND
Ostersund ar Staden i Jamtland - d&r naturens stillhet Platsens Platsens

moter stadens puls. Har finns en tydlig identitet byggd pa ku Itu r position

kultur, kreativitet, gastronomi, entreprendrskap och en lang
tradition av 6ppenhet och handel. Kombinationen av urbana
kvaliteter och narhet till naturen praglar bade vardagslivet
och platsens attraktionskraft. Staare - Ostersund - betyder
"staden” pa samiska och har lange varit en central plats for
samer i regionen. Ostersund fungerar som ett regionalt
samiskt nav med etablerade institutioner, organisationer
och kunskapsmiljoer. Renskodtseln ar en barande del av det
samiska kulturarvet och bedrivs av tolv samebyar i fjall- och
skogslandskapet som omger staden.

Bestksnaringen spelar en central roll i att starka platsens
identitet. Genom att synliggdra kulturarvet, lyfta den lokala
maten, utveckla stadskarnan och skapa nya upplevelser och
evenemang forstarks Ostersund som en levande stad och
ett sjalvklart nav i regionen. Fler reseanledningar, langre
vistelser och aktivering av stadskarnan bidrar till en attraktiv
och livskraftig stad - aret runt.

Malsattningar
1. Ostersund ska ha ett tydligt, samlat och hallbart Syfte: Att forvalta och utveckla Ostersunds identitet i linje
uttryck i all kommunikation och platsutveckling. med lokala varden, kulturell integritet, delaktighet och hall-
bar utveckling.
Indikator Malvéarde Kalla
Andel besékare som upplever Ostersund som Malvérde satts 2026 Gastundersokning

en hallbar destination och plats

*Hur héllbar upplever du att Ostersund dr
som plats och destination?

Andel projekt med samiskt samrad 100% nar relevant DOAB:s effektrapport

Invanarnas noéjdhet med stadens identitet/ Observationsindikator Invanarundersokning,

uttryck Ostersund kommuns medborgar-
undersokning, Imageundersékning

Andel invanare som kanner stolthet for Observationsindikator Invanarundersokning,

Ostersund Ostersund kommuns medborgar-

undersékning, Imageundersokning
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2. Bes6ksnaringen ska bidra till fler sysselsatta, fler Syfte: Att besoksnaringen bidrar till lokal tillvaxt, fler arbets-
foretag och 6kad omsattning - med fokus pa kvalitativ tillfallen och starkt livskvalitet i bade stad och landsbygd.
och hallbar tillvaxt.

Indikator Malvérde Kalla

Omsattning inom besdksnaringen 2024: 1 miljard Nordanalys,Tillvaxtverket
2030: 2 miljarder

Belaggningsgrad hotell 2024: 64,5% SCB

Arligt genomsnitt 2030: 66%

Totalt antal gastnatter kommersiella 2024: 463 000 gn SCB
boendeanlaggningar 2030: 510 000 gn
Hotell, vandrarhem, camping

Antal dvernattningar privatuthyrda boenden Observationsindikator Jamtland Harjedalen Turism,
SPRIT-undersékning
(Spridningseffekter inom turism)

Antal anstallda + foretag i besdksintensiva Observationsindikator SNI-koder SCB, Tillvaxtverket
branscher

3. Ostersunds gastronomi, kultur och samiska identitet Syfte: Att lyfta, skydda och vidareutveckla Ostersunds kultur,
ska vara synliga, tillgangliga och integrerade i staden. gastronomi, stadskarna och samiskt arv som barande delar
Stadskarnan ska starkas som vardagsrum, handelsplats  av platsidentiteten.

och kulturell métesplats.

Indikator Malvérde Kalla
Antal kulturella inslag, konst och belysning i Minst 10 nya kultur-, konst- DOAB:s effektrapport
prioriterade urbana miljoer eller ljusinstallationer fram
till 2030
Antal prioriterade urbana platser utvecklade 2030: 3 nya utvecklingsom- DOAB:s effektrapport
enligt BID-modell (Business Improvement raden
District)
Antal samiska evenemang Satts i dialog med samiska Samiska institutioner

institutioner

4. Fler upplevelser ska utvecklas pa ett satt som sprider Syfte: Att skapa en mer balanserad destination som starker
besoksfléden dver aret och 6kar vistelselangden, utan den lokala ekonomin genom en jamnare efterfragan och
att belasta kansliga miljoer. bestkare som stannar langre.

Indikator Malvérde Kalla

Antal sasongsférlangande evenemang och 2030: Minst 4 nya DOAB:s effektrapport

aktiviteter

Okad vistelselangd 2023: 3,5 dagar Gastundersokning, SCB
2030: 4,5 dagar

Gastnatter utanfor hogsasong pa kommersiella  2024: 177 000 gn SCB, Benchmark

boenden 2030: +3 % Alliance

September-november + januari+ april-maj September-november: 89 505 gn

Januari: 23 255 gn
april-maj: 64 343 gn

Att lyfta i Rommunikation

+ Ett rikt mat- och kulturliv + Narhet mellan stad, sj6 och fjall

+ Starka evenemang aret runt + Kombination av stadspuls och levande

« Foretagande och innovation landsbygd
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PLATSENS LIVSSTIL - ETT AKTIVT OCH MENINGSFULLT LIV

Ostersunds livsstil bygger pa balansen mellan stadens puls
och naturens lugn. Har ar naturen alltid nara och de fem
arstiderna som formar séattet vi lever pa. Livsstilen praglas av
rorelse, halsa och enkel tillgang till rekreation, samtidigt som
stadens utbud av kultur, arbete och service ger energi och
mojligheter.

Bestksnaringen starker denna livsstil genom att utveckla
och tillgangliggdra Ostersunds stadsnara natur, friluftsom-

Malsattningar

1. Sakerstalla att Ostersunds stadsnéra natur och
friluftsomraden nyttjas, bevaras och utvecklas, med
balans mellan besékstryck och tillganglighet.

Indikator Malvirde

Oka antalet reseanledningar kopplade till fri-
luftsliv och stadsnara aktiviteter

Andel tillgangliga och stadsnara natur- och
friluftsomraden

Fysisk och digital anpassning, samt via
klimatsmarta transporter

2. Skapa livsstilsbaserade reseanledningar som stérker
Ostersunds konkurrenskraft och breddar upplevelse-
utbudet.

Indikator Malvirde

Antal nya upplevelser och paketeringsldsningar 2030: Minst 8 nya koncept

Andel besokare som ar ambassadorer 2025: 48%
2030: 52%
Net Promoter Score (NPS) besdkare 2025: 26

*Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera  2030: 30
andra att beséka Ostersund?

*Hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera
Ostersund till slékt och vinner som beséksmal?
Net Promoter Score (NPS) invanare

*Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera
andra att flytta till Ostersund?

*Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera
Ostersund till slékt och vinner som beséksmal?

Besokssiffror for Ostersunds stdrsta beséksmal  Observationsindikator

Att lyfta i kommunikation

* Livsstilen som kombinerar aktivt liv med vilopuls
* Vara fem arstider

+ Storsjon och Vinterparken

« Narheten mellan stad och fjall

2030: Minst 5 nya

Observationsindikator

Observationsindikator

raden och upplevelser i staden. Pa sa satt bidrar naringen
till 6kat valmaende, stolthet och livskvalitet - samtidigt som
Ostersund tydligt positionerar sig som en plats ddr naturen
alltid ar nara och dar ett aktivt liv ar maojligt for alla. Motet
med naturen bidrar till 6kat valbefinnande, stolthet och ett
livsmonster dar hallbar livsstil och platsens identitet forstar-
ker varandra.

Syfte: Att starka Ostersunds livsstilsprofil genom informa-
tionsinsatser och hallbar utveckling av stadsnéra natur,
friluftsomraden och upplevelser.

Kalla
DOAB:s effektrapport

Ostersund kommun, Lansstyrelsen

Syfte: Att ge invanare och besokare goda forutsattningar till
rorelse, rekreation och naturupplevelser som bygger halsa,

gemenskap och livskvalitet genom balans mellan arbete och

fritid.

Kalla
DOAB:s effektrapport

Resa i Sverige

Resa i Sverige

Invanarundersokning, Ostersund kom-
muns medborgarundersokning

Jamtland Harjedalen Turism, Fakta om
turismen

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

PLATSENS KULTUR - MANNISKOR OCH IDEER

Ostersund ar en plats dar kultur, kreativitet och mangfald
formar vardagen. Har mots traditioner, berattelser och
innovativa idéer - fran samiskt kulturarv och lokala eld-
sjalar till gastronomi, design och samtida kulturuttryck. Som
UNESCO Creative City of Gastronomy har Ostersund en unik
position dar mat, kultur och kreativitet samspelar och skapar
mojligheter for bade invanare och besokare. Samisk kultur
och identitet ska vara en synlig, levande och utvecklande del
av Ostersunds profil.

Malsattningar

1. Utveckla och stirka Ostersunds kulturprofil i
samverkan och med respekt for lokal identitet och
mangfald.

Indikator Malvirde

Antal internationella samarbeten inom gastro-  Satts inom samverkan
mellan Ostersund kommun,  UNESCO Creative Cities Network

nomi och kulturella och kreativa naringar

Bestksnaringen spelar en central roll i att skapa arenor for
moten och delaktighet for denna kulturella puls. Genom
upplevelser, evenemang, vardskap, lokal mat och kreativa
initiativ bidrar naringen till ett 6ppet, inkluderande och
valkomnande Ostersund - dar manniskor kanner tillhérig-
het och nyfikenhet. Kulturens bredd och smaskalighet ar en
kraft som binder samman och starker samarbeten mellan
naringsliv, akademi, féreningsliv och invanare vilket bygger
en plats dar idéer kan vaxa.

Syfte: Att Ostersund ska ha en sammanhaéllen och inklude-
rande modell for kulturens roll i platsutvecklingen - dar
kulturutovare, samiska aktorer, akademi, civilsamhalle och
bestksnaringen medverkar.

Kalla

Trepartnerskapet fér Ostersund inom

Region Jamtland Harjedalen
och Mittuniversitetet

Andel kulturprojekt med samiskt samrad

Upplevelse hos naringsliv och akademi av
besdksnaringens roll i att starka regionens
attraktionskraft

2. Kultur, mat, evenemang och kreativa uttryck ska
utvecklas som tydliga reseanledningar och integreras pa
ett sdtt som starker upplevd kvalitet, innovationskraft
och lokal férankring.

Indikator Malvirde

Antal kultur- och matbaserade reseanledningar 2030: Minst 5 nya

Betyg i vardskap och bemdétande 2025: 4,4
PG 5-gradig skala 2030: 4,6

Andel invanare som upplever att beséksnaring-  2030: Mer an 80%

en bidrar med positiva varden

*Tycker du att bes6ksndringen gynnar invdnarna
och bidrar med vérde fér Ostersund?

100% nar relevant

Observationsindikator

DOAB:s effektrapport

DOAB:s partnerenkat, lokala natverk,
samarbeten och projekt

Syfte: Att starka kulturens och gastronomins roll som
badrande delar i Ostersunds langsiktiga upplevelse- och
platsutveckling.

Kalla
DOAB:s effektrapport

Gastundersokning

Invanarundersokning

Andel storre evenemang som integrerar lokalt | samrad med Evenemangs-  Arrangérsdata, Evenemangsgruppen

producerad mat och dryck gruppen

Av de som mottagit ekonomiskt stod

Omsattning inom kreativa och kulturella
naringar

Att lyfta i Rommunikation

+ Smaskaligt och gransoverskridande

+ Eldsjalar och fargstarka initiativ

+ Mangsidigt och mangkulturellt

+ Kreativa miljoer, kulturméten och evenemang

+ Oppenhet, mangfald och valkomnande vérdskap

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

Observationsindikator SCB



PLATSENS POSITION - OSTERSUND I VARLDEN

Ostersund &r en plats som skapar varde l&ngt utanfor regio-
nens granser. Genom idrott, kultur, gastronomi, innovation
och internationella evenemang nar Ostersund ut i varlden
och satter platsen pa kartan. Det starker platsvarumarket
och gor Ostersund till ett attraktivt val for besokare, studen-
ter, inflyttare och investerare - samtidigt som det bygger
stolthet hos dom som bor hér. Att lyfta Ostersunds roll i
varlden skapar aven méjlighet till kunskapsdelning for att
driva hallbar utveckling och nd gemensamma mal.

Malsattningar

1. Ostersund ska vara en internationellt synlig och
hallbart positionerad destination med en tydlig och
lokalt férankrad profil.

Besoksnaringen ar en strategisk motor i denna utveckling.
Genom evenemang, moten, gastronomi och internationella
samarbeten bygger naringen relationer, synlighet och ger
mojlighet till effekter som starker platsens langsiktiga kon-
kurrenskraft. Tillganglighet ar en forutsattning for att starka
Ostersunds position och kréver omstélining av samtliga
transportslag for klimatsmarta flyg-, tag- och kollektivtrafik-
[6sningar.

Syfte: Att styra och utveckla Ostersunds internationella
position i linje med hallbara standarder, global synlighet och
lokal identitet.

Indikator Malvéarde Kalla
Andel gastnatter fran internationella 2024: 42 700 gn SCB
marknader (exkl. Norge) 2030: 51 200 gn

Antal gastnatter norska marknaden 2024: 94 000 gn SCB

2030: 110 000 gn

Antal internationella samarbeten genom eve- Observationsindikator

nemang, gastronomi och hallbarhetsnatverk

Kultur, gastronomi, Saepmie och kreativa
uttryck starks och anvands som barande delar i
Ostersunds globala positionering
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Observationsindikator

DOAB, Ostersund kommun,
Mittuniversitetet

DOAB:s effektrapport

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

2. Evenemang, moéten och internationella samarbeten
ska starka naringslivet, skapa matbara legacy-effekter,
bidra till exportmognad och sprida affarsmdéjligheter
over aret.

Indikator Malvérde

Antal evenemang och moten utanfér hogsa-

15 nya moten eller evene-

Syfte: Att evenemang, moten och bestksnaringen skapar
social och ekonomisk nytta genom global synlighet och lokal
tillvaxt.

Kalla
DOAB:s effektrapport

song mang per ar dar merparten

Augusti-november + april-maj

Evenemangs- och motesforfragningar

2030: Okat med 50% frén

forlaggs utanfor hogsasong

DOAB:s effektrapport, Evenemangs-

2025 gruppen
Andel evenemang som arbetar aktivt med och I samrdd med Evenemangs-  Arrangorsdata, Ostersund kommun
rapporterar legacy-effekter gruppen

Av de som mottagit ekonomiskt stéd

Okat antal upplevelser och produkter fér
internationell marknad

3. Ostersunds métes- och evenemangssektor ska vara
strukturellt hallbar genom minskade utslapp, 6kad
andel certifierade aktérer och en tydlig omstéllning till
klimatsmarta transporter.

2030: Minst 4 nya

DOAB:s effektrapport

Syfte: Att systematiskt minska klimatpaverkan och starka
héallbarhetsarbetet inom moten, evenemang och besoks-
naring i linje med erkdnda standarder.

Indikator Malvérde Kalla

Antal hallbarhetscertifierade hotellrum i 2025: 70% DOAB:s effektrapport
Ostersund 2030: Minst 85%

Antal hallbarhetscertifierade konferens- 2025: 44% DOAB:s effektrapport

anlaggningar

Arligen dterkommande evenemangsarrangérer  2030: 100%

med offentlig hallbarhetspolicy
Som mottagit ekonomiskt stéd

Antal certifierade evenemang

2030: Minst 3 lokalt ater-

2030: Minst 60%

DOAB:s effektrapport, Evenemangs-
gruppen

DOAB:s effektrapport

kommande evenemangsar-

rangorer

Resande med kollektivtrafik inom Ostersund 2024:17%

Ostersund kommun

2030: minst 20% av fard-
medelsfordelningen sker
med kollektivtrafik

Minskade koldioxidutslapp fran
bestksnaringen

Andel fossilfria transporter kopplat till storre
evenemang

Att lyfta i Rommunikation

+ Evenemang och prestationer i varldsklass

+ Entreprendrskap och innovativa idéer

+ Jamtlandsk gastronomi

* En del av Saepmie - kultur, kunskap och identitet
+ Initiativ for en hallbar véarld

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

Observationsindikator

Att senast 2028 tagit fram en  Destination Ostersund, Ostersund
Climate Action Plan Kommun

DOAB:s effektrapport, Evenemangs-
gruppen
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DESTINATION
OSTERSUND

INVANARE

CIVILSAMHALLET

SAMISKA
INSTITUTIONER

TILLSAMMANS
FOR OSTERSUND

Utvecklingen av Ostersund som héllbar destination bygger pa samverkan. Ingen aktér kan ensam driva utvecklingen
- styrkan ligger i hur vi arbetar tillsammans, hur vi samordnar vara resurser och hur vi bidrar dar vi har stérst paverkan.
Utvecklingen star och faller med var och en av oss - vi blir det vi gor tillsammans. Strategin visar riktningen, men det ar i

samverkan som den blir till verklighet.

SAMVERKAN I PRAKTIKEN

For att strategin ska fa effekt behover samverkan vara
strukturerad, kontinuerlig och konkret. Var gemensamma
puls blir starkare nar alla drar at samma hall. Darfor arbetar
vi tillsammans genom tre typer av samverkansmodeller:

1. Gemensamma plattformar och néatverk
Regelbundna forum dar aktérer méts kring fragor som
upplevelser, evenemang, hallbarhet, kommunikation, stads-
utveckling och kultur. Dessa forum:

+ starker dialog och samsyn

+ gor det mojligt att koordinera resurser och prioritera
gemensamma insatser

+ skapar en helhetssyn pa platsutvecklingen

2. Motesplatser for strategi och larande
Aterkommande tréffar, workshops och kunskapsutbyten
dar vi analyserar nulage, delar erfarenheter och justerar
riktningen tillsammans. De ger:

* transparens

* snabbare beslutsvagar

+ larande mellan offentlig sektor, féretag och
civilsamhalle

3. Gemensamma projekt och initiativ
Kraftsamlingar dar flera aktorer bidrar med sina resurser
kring projekt som skapar konkreta resultat och driver
platsens utveckling.

+ hallbara upplevelser

+ evenemangsutveckling

+ stads- och landsbygdsutveckling

« digitalisering och data

* kultur och varumarke

ROLLER OCH ANSVAR

Tydliga roller ar avgdérande for en fungerande samverkan.
Strategin utgar fran att varje aktor kan bidra inom sin direkta
radighet, sin indirekta radighet och genom paverkan.

Gemensamt ansvar

+ Varje aktor har ansvar att verka for hallbarhet, trygghet
och inkludering.

Genom att dela erfarenheter och resultat med varandra
skapas larande och méjlighet att férbattras kontinuerligt.

Ostersund ska vara en stad dér alla kdnner sig valkom-
na och har méjlighet att bidra till platsens utveckling.

Vi behover varna ett samtalsklimat dar vi kan halla isar
sakfragor fran langsiktiga mal, och arbeta framat aven i
en polariserad varld.

Tillsammans skapar vi Ostersund - en plats fér nuva-
rande och framtida generationer att trivas i och vara
stolta Over.

Destination Ostersund

Destination Ostersund AB &r naringslivets gemensamma
plattform for att tillsammans med offentliga verksamheter
och andra aktorer starka Ostersund som hallbar och
attraktiv destination och plats. Som samhallsnyttigt bolag
samordnar och driver DOAB insatser som utvecklar upple-
velser, evenemang, platsidentitet och marknadsfoéring av
Ostersundsregionen.

Direkt radighet:

+ kvalitetssakra egen verksamhet med fokus pa hallbarhet

+ platsutveckling, marknad & kommunikation, méten &
evenemang, besdksservice, strategi & utveckling

Indirekt radighet:

+ skapa forutsattningar for aktorer att agera hallbart
+ underlatta hallbara val for invanare och besokare

Radighet genom paverkan:

* samordna natverk och partnerskap

« driva gemensam platsmarknadsféring och varumarke
« folja upp och rapportera hallbarhetsarbete

+ paverka policyutveckling

o
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Ostersunds kommun
Skapar ramar, maéjligheter och struktur.

« fysisk planering, infrastruktur och offentliga miljoer
+ policy, styrmedel, finansiering och regelverk

+ hallbar stadsutveckling och sakerstaller samrad och
delaktighet, inklusive integration av samiska perspektiv

+ viktig for demokrati och inkludering

Naringslivet
Motor fér innovation, utveckling och upplevelser.
« utvecklar hallbara produkter, tjanster och upplevelser
« deltar i projekt, natverk och kunskapsutbyte
+ erbjuder vardskap och ambassaddrskap
+ skapar arbetstillfallen och starker platsens attraktivitet

Mittuniversitetet
Kunskapsdrivare och innovationskraft.

forskning och analyser kopplat till turism, hallbarhet,
digitalisering och samhallsutveckling

ledande roll i utvecklingen av ett samiskt utbildnings-
centrum, vilket starker tillgdngen till urfolkskunskap och
delaktighet i platsutvecklingen

utbildningar som sakrar framtida kompetens

studenter som bidrar till liv, efterfragan och kreativitet

ett aktivt campus som starker stadskarnan och den
sociala miljon

Civilsamhallet
Energi, engagemang och folklig férankring.
+ skapar kultur, idrott, evenemang och sociala
motesplatser
* bidrar till trygghet, gemenskap och inkludering
+ bar viktiga delar av Ostersunds identitet

Samiska institutioner
Bdrare av urfolkskunskap, kultur och sprdk.
Gaaltije, Sametinget, samiskt informationscentrum,
samebyar och samiska kulturutévare bidrar med:
* kulturutveckling och traditioner
+ samrad i relevanta projekt
« sprak, gestaltning och berattelser
* levande samtida kulturuttryck

Dessa perspektiv integreras som en levande del av
Ostersunds identitet, inte enbart ett inslag i beséksutbudet.

Invanare
Platsens hjdrta.

+ deltar i dialoger, undersékningar och utvecklingsinitiativ
+ bidrar till trygghet, vardskap och hallbar livsstil
« fungerar som ambassadérer som visar vad Ostersund &r
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SLUTORD

Hjarta och puls Ostersund &r mer &n strategins namn - det
ar det gemensamma forhallningssatt som vagleder vart
arbete framat. Det bygger pa overtygelsen om att hallbar
utveckling skapas tillsammans genom att varje aktor tar an-
svar for sin del och genom att vi anvander var samlade kraft
for att skapa en levande, inkluderande och pulserande plats
dar manniskor vill leva, arbeta, bestka och vaxa.

Framgang avgors inte av orden hér, utan av hur vi omsatter
dom i handling. Strategin uttrycker riktningen for hur vi ut-
vecklar Ostersund med omtanke, narvaro och langsiktighet.
Det kréaver mod att prioritera, formaga att samarbeta 6ver

Hjérta och puls Ostersund - en levande och hallbar plats 2030

granser och en vilja att Iata upplevelser vara en drivkraft

for utveckling. Ostersund har starka férutsittningar och en
tydlig identitet som forenar stad, sj6 och fjall. Nu handlar det
om att anvanda dessa styrkor och forvalta dem, samtidigt
som vi moéter framtidens utmaningar med nyfikenhet och
ansvar.

Tack till alla som bidragit med kunskap, insikter och engage-
mang under processen. Nu fortsatter arbetet - i vardagen,

i méten, i beslut och i de initiativ som formar framtidens
Ostersund.
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KALLOR

Rapporter och strategier

« Visit Hornborgasjon (2022). Rapport Hallbar plats-
utveckling genom turism.
https://www.vastsverige.com/hornborgasjon/
en-hallbar-destination/tillvaxtverksprojektet/
Visit Hornborgasjon (2023). Rapport Héllbar plats-
utveckling genom turism 2.0.
https://www.vastsverige.com/hornborgasjon/
en-hallbar-destination/tillvaxtverksprojektet/
Placebrander (2025). Trendrapport 2025.
Trendrapporter - Placebrander
ETOUR (2020). Rapport Besoksndringens roll for regional
utveckling.

https://www.miun.se/Forskning/forskningscentra/etour/

ETOURs-Rapportserie/Publikationsarkiv/
besoksnaringens-roll-for-regional-utveckling--ett-
nedslag-i-jamtland-harjedalen/

Nordiska Ministerradet (2025). Nordic Tourism Plan
2025-2030.

https://www.norden.org/sv/node/93024

Landsbygds- och infrastrukturdepartementet (2025). Ny

strategi for levande och trygga stdder.

https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/
skrivelse/2025/02/skr.-20242596

Webbsidor

+ Global Destination Sustainability Index
https://www.gds.earth/index/
Tourism4SDGs
https://tourism4sdgs.org/
UN Tourism
https://www.untourism.int/sustainable-development
Destination Criteria, Global Sustainable Tourism Council
https://www.gstc.org/gstc-criteria/
gstc-destination-criteria/
Kunskapsbank for turism och besdksnaring,
Tillvaxtverket
https://kunskapbesoksnaring.se/platsutveckling/
om-begreppet-platsutveckling
Kunskapsbank for svensk bestksnaring, Visit Sweden
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/
Prioriteringar for hallbar turism och konkurrenskraftig
besdksnaring, Svensk Turism AB
https://www.svenskturism.se/
prioriterade-fr%C3%A5gor-1
Ostersundspulsen
https://www.ostersundspulsen.se

LOKALA OCH REGIONALA STYRDOKUMENT

Strategin Hjdrta och puls Ostersund samspelar med ett antal
lokala och regionala styrdokument som vagleder platsens

langsiktiga utveckling. Genom att lyfta upplevelser, hallbar-
het och samverkan bidrar strategin till att konkretisera och

Styrdokument

Naringslivsstrategi for hallbar tillvaxt 2022-2026
Evenemangspolicy

Oversiktsplan 2040

Klimat och energistrategi 2024-2027

Ett Ostersund fér alla 2022-2027

Regional utvecklingsstrategi Jamtlands lan 2050

Program for smart specialisering i Jamtland Harjedalen
2021-2027

Samisk utvecklingsstrategi Jamtland Harjedalen
Regional energi- och klimatstrategi 2025-2030
Regional mat- och livsmedelsstrategi 2026-2035

operationalisera de lokala och regionala styrdokumenten
dar besoksnaringen anvands som ett verktyg for hallbar ut-
veckling, 6kad attraktivitet och levande platser aret runt. Har
listas ett urval av styrdokumenten med tydligast koppling.
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Ostersund kommun
Ostersund kommun

Region Jamtland Hdrjedalen

Region Jdmtland Hdrjedalen

Stiftelsen Gaaltije, Region Jdmtland Hérjedalen
Ldnsstyrelsen Jamtlands Ién, Region Jdmtland Hdrjedalen

Region Jdmtland Hdrjedalen, Ldnsstyrelsen Jaémtlands ldn
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https://placebrander.se/trendrapporter/trendrapport-2025/
https://www.miun.se/Forskning/forskningscentra/etour/ETOURs-Rapportserie/Publikationsarkiv/besoksnaringens-roll-for-regional-utveckling--ett-nedslag-i-jamtland-harjedalen/
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https://www.miun.se/Forskning/forskningscentra/etour/ETOURs-Rapportserie/Publikationsarkiv/besoksnaringens-roll-for-regional-utveckling--ett-nedslag-i-jamtland-harjedalen/
https://www.norden.org/sv/node/93024
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2025/02/skr.-20242596
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2025/02/skr.-20242596
https://www.gds.earth/index/ 
https://tourism4sdgs.org/ 
https://www.untourism.int/sustainable-development 
https://www.gstc.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/ 
https://www.gstc.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/ 
https://kunskapbesoksnaring.se/platsutveckling/om-begreppet-platsutveckling
https://kunskapbesoksnaring.se/platsutveckling/om-begreppet-platsutveckling
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/
https://www.svenskturism.se/prioriterade-fr%C3%A5gor-1
https://www.svenskturism.se/prioriterade-fr%C3%A5gor-1
https://www.ostersundspulsen.se
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