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Hallbarhetspolicy for Destination Ostersund AB

1. Vart atagande

Destination Ostersund AB ska bedriva och utveckla verksamheten i enlighet med principerna for
ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet. Vi ska vara ett ledande destinationsbolag i Sverige och
verka for att Ostersund ska vara en av de attraktivaste platserna i Sverige att besoka, leva och verka
i, bade nu och for kommande generationer. Detta gor vi genom att bedriva platsbaserat ledarskap,
vara adaptiva och innovativa. DOAB ska samla kunskap, kompetens och tillrackliga ekonomiska
resurser for att driva den utveckling som gynnar foretagets dgare, partnerféretag och en hallbar
platsutveckling. For att sdkra struktur och kontinuerlig uppféljning anvands verktyg baserat pa
kriterier for hallbar turism och platsutveckling fran Global Sustainable Tourism Council (GSTC).

Vi foljer aven:

e Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling.
e Parisavtalet och Ostersunds kommuns mal om fossilbréanslefri och energieffektiv kommun
2030.

Policyn ar 6vergripande och kompletteras av bolagets dvriga policys, bland annat policy for
arbetsmiljo och likabehandling samt inkdps- och upphandlingspolicy.

2. Miljomassig hallbarhet
Vi ska minska verksamhetens direkta och indirekta miljopaverkan samt bidra till en hallbar
platsutveckling.

Det innebar att vi:

e Minimerar avfall och resursforbrukning.
e Prioriterar fornybar energi och energieffektivisering.
e Framjar hallbara transporter och resval genom att:
- Uppmuntra medarbetare att promenera, cykla eller dka kollektivt till/fran
arbetsplatsen.
- Vid behov av bil i tjansten i forsta hand anvander eldrivna hyrbilar eller bilpooler.
- Vid flygresor koper vi till 100% biobransle.
e Systematiskt arbeta med att férhindra matsvinn fran branschtraffar och méten.
e Viljer kranvatten i stallet for buteljerat vatten pa méten och arrangemang.
e  Genomfor regelbundna aktiviteter for att involvera medarbetare i hallbarhetsarbetet,
exempelvis skrapplockarluncher.
e Verkar for ansvarsfull anvandning av natur- och kulturmiljoer.
e Aktivt arbetar for minskad klimatpaverkan i var egen verksamhet och i samverkan med
partners.
e Staller relevanta hallbarhetskrav vid inkdp och upphandling.
e Vid nyinvesteringar véljer produkter som har en mindre miljépaverkan an tidigare,
exempelvis genom aterbruk.
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e Anvander framst digitala kanaler i var kommunikation mot bestkare, invanare och
samarbetspartners. Trycksaker tas fram med sa lag miljopaverkan som majligt dar
leverantorer ska pavisa miljomarkning.

e Anvander miljomaérkta hygien- och stadprodukter i vara lokaler.

3. Social hallbarhet

Vi ska bidra till ett inkluderande, rattvist och tillgangligt Ostersund samt en trygg och hallbar
arbetsplats.

Det innebar att vi:

e Sakerstéaller goda arbetsvillkor i enlighet med var policy for arbetsmiljé och likabehandling.

e Verkar for jamstalldhet, mangfald och icke-diskriminering.

e Framijar tillgdnglighet utifran de 7 principerna for universell design i var Tillganglighetsguide.

e Respekterar och stodjer manskliga rattigheter.

e FoOr dialog med lokala aktorer, civilsamhalle och naringsliv.

e Synliggor och starker lokal kultur och platsidentitet.

e Verkar for att besdksnaringens utveckling sker med hansyn till lokalsamhallets behov.

e Uppmuntrar vara partners att vara med och trygghetsvandra for att bidra till en sdker
stadskarna.

e Bidra till kunskapsutveckling och framtidens naringsliv genom att bland annat erbjuda
praktikplats i man av efterfragan och resurser for handledning.

4. Ekonomisk hallbarhet och affarsetik

Vi ska bedriva verksamheten med langsiktig ekonomisk stabilitet och god affarsetik. Vara ledord &r
ekonomisk hushallning och minimering av risker och féljer detta med hjalp av rutiner for budget,
ansvarsomraden och ekonomisk uppféljning.

Det innebar att vi:

e Sertill att bolagets intdkter i huvudsak genereras fran partnerintakter, uppdrag och projekt.

e Aterinvesterar 6verskott i platsutvecklingen.

e Bedriver verksamheten transparent och ansvarsfullt.

e Har en tydlig atgardsplan och uppféljning for att 6ka antalet partners.

e Tar avstand fran korruption och oetiska affarsmetoder.

e Integrerar hallbarhetsaspekter i marknadsforing, projekt och platsutveckling.

e Staller krav pa leverantérer och samarbetspartners att agera ansvarsfullt.

e Respekterar vara medarbetares och partners tid genom en effektiv moteskultur med vl
forberedda agendor och beslutsunderlag.

e Prioriterar inkdp av varor och tjanster som bidrar till lokala aktorer och vardekedjor som ar
miljo- och rattvisemarkta. Vi har en separat inkdps- och upphandlingspolicy som beskriver

detta.
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5. Styrning, uppfoljning och forbattring
Hallbarhetsarbetet ar en del av bolagets ordinarie verksamhetsstyrning. VD ar ytterst ansvarig for att
policyn efterlevs. Ledningsgruppen ansvarar for implementering, uppféljning och arlig revidering.

Vi ska:

e Folja tillampliga lagar och regelverk.

e Arbeta systematiskt med riskanalys och uppféljning.

e Faststalla och folja upp arliga effektmal.

e Sdkerstalla tydlig ansvarsfordelning.

e Kommunicera vart hallbarhetsarbete transparent och sanningsenligt.

e Arbeta med lokala och internationella partners, sasom andra destinationer, organisationer,
natverk och myndigheter, for att bygga partnerskap och bidra till de globala
utvecklingsmalen i Agenda 2030.

6. Effektmal

Ledningsgruppen foér Destination Ostersund AB ska gora en arlig plan med effektmal for
verksamheten som definieras och redovisas i linje med dgardirektiven samt fran styrelsen
definierade kvantitativa mal. Planen ska innehalla hur mal skall matas och vilka aktiviteter som
planeras. | samband med arsredovisningen lamnar bolaget en effektrapport till 4garna med
genomforda aktiviteter, grad av maluppfyllelse, uppnadda resultat i matbara termer, samt att for
dgarna redovisa social-, ekonomisk- och ekologisk hallbarhet kopplat till arbetet med platsutveckling.

For att synliggora vad vart arbete leder till och vilka effekter som arbetet har for oss som bolag, for
Ostersundsregionen och fér andra aktdrer s delar vi upp den arliga effektméatningen i tre nivaer:

e Bolagets verksamhet
- Utgar fran agarnas uppdrag
- Det bolaget ansvarar for och har dgandeskap for

o Verksamhet i samverkan
- Det bolaget gor och har dgandeskap for tillsammans med andra
- Projekt, tillfalliga aktiviteter och samarbeten
- Varierande och behovsstyrt men inom ramen fér DOAB:s roll och uppdrag

e Hallbara effekter som delas in i:
- Socialt: Védlkomnande och inkluderande
- Ekonomiskt: Levande och attraktivt dGret runt
- Ekologiskt: Milj6 och klimatsmart

Inga bolagsmal satts for niva 3 eftersom DOAB:s insatser har en mer indirekt paverkan:
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- Overgripande effekter fér Ostersund som plats.
- Gemensamt dgandeskap for flera aktorer

- Havstangsskapande insatser for Ostersund

- Varierande och behovsstyrt

- Indirekta effekter
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